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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 19/2022

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3907/22

OBJETO DA LICITAGAO: PRESTAGCAO DE SERVIGO DE INFRAESTRUTURA DE TELEFONIA
HIBRIDA PARA AS UNIDADES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JANDIRA, INCLUINDO
EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURA, EM ATENDIMENTO A SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO.
LICITAGAO: AMPLA CONCORRENCIA

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

DATA DO INiCIO DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICO: 12/04/2022

DATA DE RECEBIMENTO DE PROPOSTAS ATE: 27/04/2022, as 09h00

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA/ANALISE DAS PROPOSTAS: 27/04/2022, as
09h01

OBS: Nesta fase sera informado via chat o horario da fase de lances.

REFERENCIA DE TEMPO: Para rodas as referéncias de tempo sera observado o horario de
Brasilia/DF e, dessa forma, serao registradas no sistema eletrénico e na documentagao relativa ao
certame.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITAGOES

Prefeitura Municipal de Jandira

Enderec¢o: Rua Manoel Alves Garcia, 100 — 1° andar — Jardim Sao Luiz - CEP. 06618-010 - Jandira - SP
Telefones: (11) 4619-8250

E-mail: licitacoes@jandira.sp.gov.br

Formalizagcdo de Consulta e Edital: www.bbmnetlitiacoes.com.br ou no site oficial:
www.jandira.sp.gov.br - Portal da Transparéncia - Licitagdes

PREAMBULO

A Prefeitura do Municipio de Jandira torna publico que se acha aberta, licitagdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, a ser realizado por meio da INTERNET, mediante condicdes de seguranca — criptografia e
autenticagdo — em todas as suas fases. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor, denominado Pregoeiro,
mediante a insergdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “BBMNET
Licitagdes” constante da pagina eletronica do BBMNET - Licitagées Publicas, no endereco
www.bbmnetlicitacoes.com.br.

O certame devera ser processado e julgado em conformidade com a Lei Federal n° 10.520/2002, aplicando-
se subsidiariamente a LEI FEDERAL N° 8.666/1993, com as alteragdes posteriores, bem como as demais
normas legais em vigor, Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, com a redagdo alterada
pela Lei Complementar n° 147, de 07 de agosto de 2014, Lei Complementar 155, de 27 de outubro de 2016,
Decreto Federal n°. 10.024, de 20 de setembro de 2019 e Decreto Municipal n°® 4.185, de 07 de janeiro de
2020.

FORMALIZACAO DE CONSULTAS:

As solicitagdes de esclarecimentos poderdao ser feitas diretamente na  plataforma
www.bbmnetlicitacoes.com.br em campo especifico.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a PRESTAGAO DE SERVICO DE INFRAESTRUTURA DE
TELEFONIA HIBRIDA PARA AS UNIDADES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JANDIRA, INCLUINDO
EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURA, EM ATENDIMENTO A SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO,
conforme ANEXO | que integra este Edital, observadas as especificagdes e quantidades ali estabelecidas.

1.2. O objeto devera obedecer as especificagées contidas no Termo de Referéncia, sendo que os itens que
nao atendam as especificagdes serdo desclassificados.
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1.3. O valor estimado da contratagdo é de R$ 1.120.629,33(hum milhao, cento e vinte mil, seiscentos
e vinte e nove reais e trinta e trés centavos).

2. DA PARTICIPAGAO

2.1 - Poderao participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias contidas neste
edital e seu anexo.

2.2 - Estardo impedidos de participar, direta ou indiretamente, de qualquer fase deste processo licitatério os
interessados que se enquadrem em uma ou mais das situacdes a seguir:

2.2.1 - estejam constituidos sob a forma de consércio;

2.2.2 - estejam cumprindo a penalidade de suspensdo temporaria ou de impedimento de licitar e de
contratar;

2.2.3 - sejam declaradas inidoneas em qualquer esfera de Governo;
2.2.4 - estejam sob faléncia, recuperacgéo judicial e extrajudicial, dissolugdo ou liquidagao;
2.2.5 - isoladamente ou em consércio, sejam responsaveis pela elaboragao do projeto basico, ou executivo

ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto ou controlador, responsaveis técnicos ou subcontratados;

2.2.6 - sejam servidores ou dirigentes de érgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitagao.

2.3 Nao sera admitida a participagao, neste certame licitatério, de pessoas fisicas ou juridicas:

a) Em consércios ou que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si, ou ainda, qualquer que
seja sua forma de constituicdo.

b) Que tenha sido declarada inidénea pela Administragédo Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal,
enquanto perdurar o motivo determinante da puni¢gdo ou até que seja promovida a reabilitagdo, em data
anterior a abertura da licitagéo;

¢) Que estejam cumprindo penalidade de suspenséo temporaria para licitar e impedimento de contratar com
a Prefeitura da Municipal de Jandira nos termos do inciso Ill do artigo 87 da Lei Federal n° 8.666/1993 e em
observancia a Sumula 51 do TCE-SP.

d) Impedidas de licitar e contratar com a Prefeitura Municipal de Jandira, nos termos do artigo 7° da Lei
Federal n° 10.520/2002.

e) Enquadradas nas disposigbes do artigo 9° da Lei Federal n°® 8.666/1993.
f) Tiver registrado no seu contrato social incompativel com o objeto deste Pregao Eletrénico;

g) Empresas em recuperacao judicial ou em processo de faléncia, exceto se atendido o que prevé a Sumula
50, TCE-SP;

h) Empresas estrangeiras que ndo operem no Brasil.
2.4 A licitante responde integralmente por todos os atos praticados no pregao eletrénico, por seus

representantes devidamente credenciados, assim como pela utilizacdo da senha de acesso ao sistema,
ainda que indevidamente, inclusive por pessoa nao credenciada como sua representante.
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2.5 Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante, em cada pregéo eletrénico.

2.6 O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condigbes e obrigagdes
inerentes ao certame.

2.6.1. Cabera ao participante, acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do
pregéo eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao e os prazos estipulados em edital.

2.6.2. quando solicitado pelo pregoeiro a licitante se manifestar, essa tera prazo de até 30 (trinta) minutos.

2.7. Por forga do que dispde o Capitulo V, artigos 42 a 45 da Lei Complementar n° 123/2006, com a redagao
alterada pela Lei Complementar n® 147/2014, as microempresas e empresas de pequeno porte terao
tratamento diferenciado e favorecido.

2.8. A falsidade das declaragdes prestadas, objetivando os beneficios da Lei Complementar n® 123/2006,
com a redagdo alterada pela Lei Complementar n° 147/2014, podera caracterizar o crime de que trata o
artigo 299 do Cadigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das sancgdes
administrativas previstas em lei, mediante o devido processo legal, e implicara, também, a inabilitagdo do
licitante, se o fato vier a ser constatado durante o tramite da licitagao.

3 -DO CREDENCIAMENTO DO LICITANTE NO PORTAL BBMNET:

3.1 — Os procedimentos para credenciamento e obtengcdo da chave e senha de acesso poderdo ser
iniciados diretamente no site de licitagbes no enderego eletrbnico www.bbmnetlicitacoes.com.br, acesso
“credenciamento — licitantes (fornecedores)”.

3.2 — As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletrénico poderdo ser dirimidas
através da central de atendimento aos licitantes, por telefone, WhatsApp, Chat ou e-mail, disponiveis no
endereco eletrébnico www.bbmnetlicitacoes.com.br.

3.2.1 — Qualquer duvida dos interessados em relagéo ao acesso no sistema BBMNET Licitagbes podera ser
esclarecida através dos canis de atendimento da Bolsa Brasileira de Mercadorias, de segunda a sexta-feira,
das 8 as 18 horas (horario de Brasilia) através dos canais informados no site www.bbmnetlicitacoes.com.br.

4 — PARTICIPACAO/PROPOSTAS/LANCES:

4.1 - A participagdo no certame dar-se-& por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos, por meio do sistema
eletrénico no sitio www.bbmnetlicitacoes.com.br, opgédo "Login" opg¢ao “Licitagao Publica” “Sala de
Negociagao”

4.1.1 — As propostas de preco deverdo ser encaminhadas eletronicamente até data e horario definidos,
conforme indicag&o na primeira pagina deste edital.

4.2 - Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica do
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.3 - Caso haja desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances, retornando o Pregoeiro,
quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.
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4.3.1 - Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessédo do pregao sera
suspensa e tera reinicio somente apds reagendamento/comunicagao expressa aos participantes via “chat”
do sistema eletronico, onde sera designado dia e hora para a continuidade da sessao.

4.4 - Caso exista a necessidade de ser suspenso o pregdo, tendo em vista a quantidade de lotes, o
pregoeiro designara novo dia e horario para a continuidade do certame.

4.5 - O andamento do procedimento de licitagdo entre a data de abertura das propostas e a adjudicagéo do
objeto deve ser acompanhado pelos participantes por meio do portal “www.bbmnetlicitacoes.com.br”, que
veiculara avisos, convocagoes, desclassificagdes de licitantes, justificativas e outras decisdes referentes ao
procedimento.

5. DAS PROPOSTAS

5.1 O encaminhamento de proposta pressupde também pleno conhecimento e atendimento de todas as
exigéncias contidas no edital e seus anexos. O fornecedor sera responsavel por todas as transagdes que
forem efetuadas em seu nome no sistema eletrdénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas
e lances.

5.2. Os pregos unitarios e totais serdo ofertados no formulario eletrbnico préprio, em moeda corrente
nacional, com 2 (duas) casas decimais, em algarismos, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou
previsao inflacionaria. Nos precos propostos deverao estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e
custos diretos ou indiretos relacionados ao fornecimento do objeto da presente licitagéo, tais como tributos,
remuneracdes, despesas financeiras e quaisquer outras necesséarias ao cumprimento do objeto desta
licitagdo, inclusive gastos com transporte.

5.2.1. As propostas ndo poderdo impor condigcbes e deverdo limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo
desconsideradas quaisquer alternativas de prego ou condi¢ao nao prevista ao Edital e seus anexos.

5.3. A licitante devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis
em seu ramo de atividade, tais como aumentos de custo de mé&o-de-obra decorrentes de negociagcéo
coletiva ou de dissidio coletivo de trabalho.

5.5. Nao sera admitida proposta inferior a quantidade prevista neste Edital.
5.6. O preco ofertado permanecera fixo e irreajustavel.

5.7. O prazo de validade da proposta devera ser de no minimo 60 (sessenta) dias, contados da sua
apresentacao, ficando automaticamente prorrogado por igual(s) periodo(s), no caso de recurso, suspensao
ou quaisquer outros motivos justificados, até a data da assinatura do contrato/termo de ata.

5.8. A proposta eletrbnica de preco devera estar acompanhada de “Planilha Proposta Comercial”, elaborada
nos moldes do Anexo Il do edital e preenchida em todos os seus itens, com os precos ofertados pela
licitante, sendo que os pregos unitarios e os pregos totais deverao ser expressos com duas casas decimais.

5.9. S6 serdo aceitos arquivos contendo o(s) anexo(s) indicado(s) no subitem acima, elaborado(s) no(s)
formato(s) indicado(s) no formulario eletrénico de encaminhamento da proposta.

5.10. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou incorretamente
cotados, serdo considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos a qualquer
titulo.

5.11. Por forga do decreto n° 2.798/07, o preco unitario contratado nao podera ser superior ao valor unitario
constante no anexo | do edital.
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5.12. Ao encaminhar a oferta de pregcos na forma prevista pelo sistema eletrénico, a licitante devera
preencher as informagdes inserir Ficha Técnica(sem identificagdo) e e a proposta readequada (modelo
anexo Il do edital) solicitada pelo pregoeiro ap6s negociacdo com a empresa classificada em 1° lugar, com
identificagao.

Atencao: a proposta comercial readequada devera ser apresentada com descontos lineares em cada um
dos itens de forma a totalizar o valor do lote negociado na sessao do pregéao.

5.13 verificar a condicdo da empresa caso ela seja ME/EPP e informar em campo préprio da plataforma
BBMNET Licitagcbes

6 - ABERTURA DAS PROPOSTAS E LANCES:

6.1 - A partir do horario previsto no edital, tera inicio a sessao publica do Pregao Eletronico, com a
divulgacao das propostas de pregos recebidas pelo sitio ja indicado no item 4.1, passando o Pregoeiro a
avaliar a aceitabilidade das propostas.

6.2 - Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverao estar conectados ao sistema para
participar da sessao de lances. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente informado de seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

6.2.1 — Para efeito da disputa de precos, as propostas encaminhadas eletronicamente pelos licitantes serdao
consideradas lances.

6.2.2 — Cada licitante podera encaminhar lance com valor superior ao menor prego registrado, desde que
seja inferior ao seu ultimo lance e diferente de qualquer outro valor ofertado para o lote.

6.3. O valor de redugido minima entre os lances sera de R$ 50,00 (cinquenta) reais e incidira sobre o
valor global.

6.4 - Com o intuito de conferir celeridade a condugédo do processo licitatério, € permitido ao pregoeiro a
abertura e gerenciamento simultdneo da disputa de varios lotes da mesma licitagao.

6.5. A fase de lances sera no formato ABERTO: O tempo da etapa de lances sera de 10 (dez) minutos e
sera encerrada por prorrogacdo automatica. O sistema informara “Dou-lhe uma” quando faltar 02mQ0Q0s
(dois minutos para o termino da etapa de lances (sessdo publica), “Dou-lhe duas” quando faltar 01m00Os
(um minuto) e “Dou-lhe trés — Fechado” quando chegar no tempo programado para o encerramento. Na
hipétese de haver um lance de pregco menor que o menor lance de prego registrado no sistema, nos ultimos
02m00s do periodo de duragdo da sessao publica, o sistema prorrogara automaticamente o tempo de
fechamento em mais 02m00s a partir do momento do registro do ultimo lance, reiniciando a contagem para
o fechamento, a partir do “Dou-lhe uma” e, assim, sucessivamente.

6.6.1 O pregoeiro tem a agéo de iniciar a fase de lances, depois todo processo é automatico, conforme
explanado acima.

6.6.2 Iniciada a fase de fechamento de lances, os licitantes sdo avisados via chat na sala de negociagéo, a
linha do lote/item também indica essa fase (na coluna Situagéo) e, no caso de uma Prorrogacdo Automatica,
o icone de “Dou-lhe uma”, “Dou-lhe duas”, é exibido;

6.7. Assim que a etapa de lances for finalizada e o sistema detectar um empate, conforme estabelece os
artigos 44 e 45 da LC 123/2006 a ferramenta inicia a aplicagdo automatica do desempate em favor
ME/EPP/MEI, conforme procedimento detalhado no item 9 deste Edital.

6.8 - O Sistema eletrénico informara as propostas de menor prego de cada participante imediatamente apds
o encerramento da etapa de lances.
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7 — JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

7.1 - O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL, podendo
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance
de menor valor global, para que seja obtido pre¢co melhor, bem assim decidir sobre sua aceitagao,
observados os prazos para fornecimento, as especificagdes técnicas, parametros minimos de desempenho
e de qualidade e demais condi¢des definidas neste edital.

7.2 - Apés o encerramento da sesséo de disputa e estando o menor preco, o Pregoeiro negociara o preco.

7.3 - Encerrada a etapa de lances da sessdo publica e ordenadas as ofertas, o pregoeiro comprovara a
regularidade de situagédo do autor da melhor proposta, avaliada na forma da Lei 10.520/2002 e 8.666/93. O
Pregoeiro verificara, também, o cumprimento das demais exigéncias para habilitagdo contidas nos itens 8 e
9 deste Edital.

7.3.3 — No caso de desclassificagao do licitante arrematante, o novo licitante convocado devera apresentar
documentagado e proposta nos mesmos prazos previstos nos itens 8 e 9, a contar da convocagao pelo
pregoeiro através do chat de mensagens.

7.3.4 - A inobservancia aos prazos elencados nos itens 8 e 9, ou ainda o envio dos documentos de
habilitacado e da proposta de pregos em desconformidade com o disposto neste edital ensejara a inabilitagdo
do licitante e consequente desclassificagdo no certame, salvo motivo devidamente justificado e aceito pelo
Pregoeiro.

7.4 - Se a proposta ou lance do maior desconto nao for aceitavel, ou se o licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitagdo, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma
proposta ou lance que atenda ao edital.

7.5 - Considera-se inaceitavel, para todos os fins aqui dispostos, a proposta que néo atender as exigéncias
fixadas neste Edital.

7.6 - Havendo lances no tempo de disputa da sessao publica, a proposta final de precgos do licitante detentor
da melhor oferta deveré ter seus valores unitarios e totais ajustados de forma que os pregos de cada um
dos itens ndo resultem, apds os ajustes, inexequiveis ou superfaturados.

7.7 - Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, inclusive as exigéncias de habilitacao, o
licitante sera declarado vencedor do certame pelo Pregoeiro.

7.8 A licitante tera até 2 (duas) horas, contado da solicitagdo do pregoeiro no sistema, para envio da
proposta e, se necessario, dos documentos complementares, adequado ao Ultimo lance ofertado apds a
negociagao.

8. DA HABILITAGCAO

8.1. Os documentos relativos a habilitagdo dos licitantes, deverao ser encaminhados até o fim de
recebimento das propostas, conforme previsto neste edital, contados da convocagao do Pregoeiro, por meio
eletrénico (upload), nos formatos (extensdes) “pdf’, “doc”, “xIs”,“png” ou “jpg”, observado o limite de 6 Mb
para cada arquivo, conforme regras de aceitagdo estabelecidas pela  plataforma

www.bbmnetlicitacoes.com.br.

8.2. Franqueada vista aos interessados,sera aberto o prazo para manifestagdo da intengdo de interposi¢cao
de recurso.
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8.3. O ndo cumprimento do envio dos documentos de habilitagdo dentro dos prazos estabelecidos,
acarretara a desclassificagdo e/ou inabilitagdo da licitante, bem como as sangdes previstas neste Edital,
podendo o Pregoeiro convocar a empresa que apresentou a proposta ou o lance subsequente.

8.4. A proposta comercial requerida no item 5 e os originais ou copias autenticadas por tabelido de notas
dos documentos de habilitagdo constantes no item 8, bem como os enviados na forma constante da alinea
“c”, deverao ser apresentados ao Departamento de Licitagées da Prefeitura Municipal de Jandira, Rua
Manoel Alves Garcia, 100 — 1° andar — Jardim Sao Luiz - CEP. 06618-010 - Jandira - SP, em até 05 (cinco)
dias uteis apds o encerramento da sessao publica, sob pena de invalidade do respectivo ato de habilitagao
e a aplicacéo das penalidades cabiveis.

8.4.1. Os documentos poderao ser apresentados em copia simples, desde que acompanhados dos originais
para que sejam autenticados por servidor da administragdo, ou por publicagdo em 6rgéo da imprensa oficial.

8.4.2. Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagdo disponibilizada
pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n® 2200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e
presumir-se-ao verdadeiros em relagdo aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e
copias autenticadas em papel.

8.5. A empresa participante e seu representante legal sdo responsaveis pela autenticidade e veracidade dos
documentos enviados eletronicamente.

8.6 - A(s) licitantes deverdo atender ao item 8.1, apresentando os documentos comprobatérios de
habilitagao e qualificagao:

8.1.1. HABILITAGAO JURIDICA

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual ou Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial, em se tratando de
sociedade empresaria.

c) Documentos de eleigdo ou designagcdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades
empresarias;

d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas, tratando-se de sociedade
nao empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais, e
ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade
assim o exigir;

8.1.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
a) Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuinte Estadual ou Municipal, relativo a sede da licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e para com a Seguridade Social, através de Certidao
Conjunta Negativa de Débitos ou Certidao Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa, referente a Tributos
Federais (inclusive as contribui¢des sociais) e Divida Ativada Unido - expedida pelo Ministério da Fazenda -
Procuradoria Geral da Fazenda - Receita Federal do Brasil (PORTARIA CONJUNTA RFB / PGFN N° 1751,
DE 02 DE OUTUBRO DE 2014).
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d) Certiddo de Regularidade de Débito com a Fazenda Estadual (débitos inscritos), da sede ou do domicilio
da licitante;

e) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia de Tempo de Servigo (FGTS), por meio de
apresentacdo do CRF — Certificado de Regularidade do FGTS;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943, Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

g) Serédo aceitas certiddées positivas com efeito de negativa e certiddes positivas, que noticiem que os
débitos certificados estdo garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

8.1.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certidao atualizada das agdes relativas a faléncia e a recuperagao judicial, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, ou de execugao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, se for o caso,
com prazo de validade em vigor na data de entrega dos envelopes, ou emitida em até 90 (noventa) dias
anteriores a data da entrega dos envelopes, caso ndo possua prazo de validade indicado.

a.1) Caso a certiddo apresentada seja, a Positiva com efeito de Negativa, devera a interessada apresentar
seu plano de recuperagado judicial, ja homologado pelo Juizo competente e em pleno vigor, apto a
comprovar sua viabilidade econdmico-financeira, inclusive pelo atendimento de todos os requisitos de
habilitagao econdmico-financeiras estabelecidas neste edital.

b) Se a licitante for cooperativa ou sociedade ndo empresaria, a certiddo mencionada na alinea “a” devera
ser substituida por certiddo cujo conteudo demonstre a auséncia de insolvéncia civil, expedida pelo
distribuidor competente.

c) Caso o licitante esteja em recuperacgéo judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o acolhimento do
plano de recuperacgao judicial ou a homologacao do plano de recuperagao extrajudicial, conforme o caso.

8.1.4. DECLARAGOES E OUTRAS COMPROVAGOES

8.1.4.1. Declaragao subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o modelo constante
do Anexo IV.1, atestando que:

a) se encontra em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho no que se refere a observancia do
disposto no inciso XXXIII do artigo 7.° da Constituicdo Federal;

b) ndo se enquadra em nenhuma das vedagdes de participacdo na licitagdo do item 2.3 deste Edital;
c) atende a todos os requisitos de habilitagéo;
d) inexiste fato superveniente impeditivo da habilitagao;

8.1.4.2. Declaragao subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o modelo constante
do Anexo IV.2, afirmando que sua proposta foi elaborada de maneira independente e que conduz seus
negoécios de forma a coibir fraudes, corrupgao e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administragédo
Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n° 12.846/ 2013.

8.1.4.3. Em se tratando de microempresa ou de empresa de pequeno porte, declaragdo subscrita por
representante legal da licitante, em conformidade com o modelo constante do Anexo IV.3, declarando seu
enquadramento nos critérios previstos no artigo 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006, bem como
sua nao inclusao nas vedagodes previstas no mesmo diploma legal.
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8.1.4.3.1. Se sociedade empresaria, pela apresentacdo de certiddo expedida pela Junta Comercial
competente;

8.1.4.3.2. Se sociedade simples, pela apresentacdo da “Certiddo de Breve Relato de Registro de
Enquadramento de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte”, expedida pelo Cartério de Registro de
Pessoas Juridicas;

8.1.4.3.3. Se sociedade cooperativa, pela Demonstracdo do Resultado do Exercicio ou documento
equivalente que comprove Receita Bruta até o limite definido no inciso Il do caput do art. 3° da Lei
Complementar Federal n° 123/2006.

8.1.4.4. Em se tratando de cooperativa que preencha as condigdes estabelecidas no art. 34, da Lei Federal
n°® 11.488/2007, declaragao subscrita por representante legal da licitante, em conformidade com o modelo
constante do Anexo IV.4, declarando que seu estatuto foi adequado a Lei Federal n° 12.690/2012 e que
aufere Receita Bruta até o limite definido no inciso Il do caput do art. 3° da Lei Complementar Federal n°
123/2006.

8.1.4.5. A licitante devera apresentar declaracdo que possui site, com uma area destinada para
atendimento de abertura de chamados técnicos para os usuarios contemplando um maddulo gerencial
com avisos, mensagens, histéricos, filtros e relatérios incluindo URL COM ACESSO DE USUARIO E
GERENCIAL com SENHA para homologagéo.

8.1.5. QUALIFICAGAO TECNICA

8.1.5.1. Comprovacgéao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas
e quantidades com o objeto da licitagdo, mediante apresentagcdo de atestado fornecido por pessoa
de direito publico ou privado em qualquer quantitativo da execugéo dos servigos referentes ao objeto.

8.1.5.2. A referida comprovagdo podera ser efetuada pelo somatério das quantidades realizadas em
tantos contratos quantos dispuser a licitante.

8.1.5.3. O(s) atestado(s) deverdao ser emitidos (0s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
exigido(s) na alinea anterior, deve(m) estar em papel timbrado, com a devida identificacdo e assinatura do
responsavel;

8.1.5.4. O(s) atestado(s) de capacidade podera (a0) ser objeto(s) de diligéncia, a critério desta Prefeitura,
para verificacdo de autenticidade de seu(s) conteudo(s);

8.1.5.5. Encontradas divergéncias entre o especificado nos atestados e o apurado em eventual diligéncia,
inclusive validagao do contrato de fornecimento entre o emissor do atestado e a LICITANTE, além da
desclassificagdo no processo licitatorio, estara a LICITANTE sujeita a penalidades.

8.1.6. CAPACITAGAO TECNICO PROFISSIONAL

8.1.6.1. Apresentar Declaragdo de a licitante possuir em seu quadro permanente, no minimo, 6
(seis) profissionais, que serédo responsaveis pela execugéo dos servigos, sendo:

8.1.6.2. 01 (hum) coordenador técnico dos atendimentos, formacdo preferencialmente no ensino
superior em um dos seguintes cursos: Engenharia Elétrica, Telecomunicagdes, Ciéncia da Computagéo ou
Tecnologia de Redes.

8.1.6.3. 5 (cinco) técnicos em rede ou informatica.

8.1.6.4. A comprovacgédo de vinculo profissional pode se dar mediante contrato social, registro na carteira
profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho, sendo possivel a contratacdo de
profissional autbnomo que preencha os requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execugéo
das atividades.
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8.1.7. DA PROVA DE CONCEITO
8.1.7.1. Conforme item 17 do Memorial Descritivo deste.
8.1.8. DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

8.1.8.1 — Superada a etapa de lances e habilitagcdo, a empresa classificada em primeiro lugar, devera
encaminhar documentagdo complementar, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, conforme abaixo:

8.1.8.2. Para os equipamentos descritos nos itens: 2.2.2. - Aparelho Telefénico IP Basico, 2.2.3. -
Aparelho Telefénico IP Intermediario e 2.2.4. - Central telefénica IP, a licitante vencedora devera
apresentar, catalogo técnico; prospecto; documento extraido pela internet, ou documento equivalente,
contendo a descrigdo técnica detalhada, bem como a indicagdo de marca, modelo e fabricante,
devidamente identificada com o nome da licitante, o nimero do Pregao e do respectivo item.

a) As fotos ou imagens contidas no catalogo serdo consideradas meramente ilustrativas, ndo sendo
recebidas como critério de analise.

8.1.8.3. A licitante devera apresentar os seguintes certificados dos técnicos de rede ou informatica:

a) Certificados NR10 (SEGURANCA EM INSTALACOES E SERVICOS EM ELETRICIDADE) dos
profissionais de informatica ou redes;

b) Certificados NR35 (TRABALHO EM ALTURA) dos profissionais de informatica ou redes.

8.1.8.4. A empresa devera ser devidamente registrada no CREA para realizagdo de atividades e
devera apresentar devida certidao valida.

8.1.8.5. A empresa devera apresentar acervo técnico relativos a infraestrutura de rede loégica ou telefonia
CAT5E ou CAT6 devidamente registrado no CREA.

8.1.8.6. E de responsabilidade da Secretaria de Administragéo verificar os documentos apresentados,
anotar a aprovagao ou reprovacao em relatorio proprio.

8.2 DISPOSICOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

8.2.1 Na hipétese de nao constar prazo de validade nas certiddes e procuragbes apresentadas, a
Administragcao aceitard como validas as expedidas nos 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data
de apresentacao das propostas.

8.2.2 Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz e com CNPJ da
matriz. E se for filial todos os documentos deverao estar em nome e com CNPJ da filial, exceto aqueles
que, pela propria natureza ou por determinacdo legal, forem comprovadamente emitidos apenas em nome
da matriz ou cuja validade abranja todos os estabelecimentos da empresa.

8.2.3 O Pregoeiro, a seu critério, podera diligenciar para esclarecer duvidas ou confirmar o teor das
declaragdes solicitadas no item 8.1.4. deste Edital, das comprovagdes de qualificagcdo econdmico-financeira
e de qualificagdo técnica, aplicando-se, em caso de falsidade, as sangbes penais e administrativas
pertinentes.

8.2.4 O licitante que se considerar isenta ou imune de tributos relacionados ao objeto da licitagdo, cuja
regularidade fiscal seja exigida no presente Edital, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagéo
de declaracido emitida pela correspondente Fazenda do domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.
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8.2.5 Nao serao aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em substituicdo aos
documentos ora exigidos, inclusive no que se refere as certiddes.

8.2.6 Todo e qualquer documento apresentado em lingua estrangeira devera estar acompanhado da
respectiva tradugao para o idioma patrio, feita por tradutor publico juramentado.

8.2.7 A licitante sera inabilitada se deixar de apresentar quaisquer documentos exigidos ou apresenta-los
com irregularidades, em desacordo com o estabelecimento neste Pregdo, ndo se admitindo
complementacgao posterior.

8.2.8 Serao aceitas certiddes positivas, com efeito, de negativa e certidées positivas, que noticiem que os
débitos certificados estdo garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

8.2.9 As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasiao da participacado neste certame, deverao
apresentar toda a documentagéo exigida para fins de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restri¢ao.

8.2.10 Havendo alguma restricgdo na comprovagao de regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05
(cinco) dias uteis, a contar do momento em que o proponente for declarado vencedor, ou caso o resultado
nao seja divulgado na sessdo, a contar da publicagdo do resultado do certame, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Prefeitura, para a regularizagdo da documentagido, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito, de certiddo negativa.

8.2.11 A nao regularizacdo da documentagéo, no prazo previsto no subitem, implicara na decadéncia do
direito a contratagcédo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital, procedendo-se a convocagao dos
licitantes para, em sesséo publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatério, nos termos do Art.
4°, inciso XXIIl da Lei n°. 10.520/02.

9 — DO TRATAMENTO DIFERENCIADO AS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E
COOPERATIVAS:

9.1 — O tratamento diferenciado conferido as empresas de pequeno porte, as microempresas e as
cooperativas de que tratam a Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006 e a Lei 11.488, de 15 de
junho de 2007, devera seguir o procedimento descrito a seguir:

9.1.1 — Os licitantes deverdo indicar no sistema eletronico de licitagbes, antes do encaminhamento da
proposta eletrénica de pregos, a sua condigdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa.

9.1.1.1 - O licitante que nao informar sua condicdo antes do envio das propostas perdera o direito ao
tratamento diferenciado.

9.1.2 — Ao final da sessao publica de disputa de lances, o sistema eletrOnico detectard automaticamente as
situagdes de empate a que se referem os §§ 1° e 2° do art. 44 da Lei Complementar 123/2006, de 14 de
dezembro de 2006.

9.1.2.1 — Considera-se empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas,
empresas de pequeno porte e cooperativas sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta
mais bem classificada, quando esta for proposta de licitante ndo enquadrado como microempresa, empresa
de pequeno porte ou cooperativa.

9.1.2.2 — Nao ocorre empate quando a detentora da proposta mais bem classificada possuir a condigédo de
microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa. Nesse caso, 0 pregoeiro convocara a
arrematante a apresentar os documentos de habilitagao.
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9.1.3 — Caso ocorra a situagdo de empate, o pregoeiro convocara o representante da empresa de pequeno
porte, da microempresa ou da cooperativa mais bem classificada, imediatamente e por meio do sistema
eletrénico, a ofertar lance inferior ao menor lance registrado para o item no prazo de cinco minutos.

9.1.3.1 — Caso a licitante convocada nao apresente lance inferior ao menor valor registrado no prazo acima
indicado, as demais microempresas, empresas de pequeno porte ou cooperativas que porventura possuam
lances ou propostas, deverdo ser convocadas, na ordem de classificagdo, a ofertar lances inferiores a
menor proposta.

9.1.3.2 — A microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa que apresentar o melhor lance,
inferior ao menor lance ofertado na sessdo de disputa, sera considerada arrematante pelo pregoeiro, que
encerrara a disputa na sala virtual.

9.1.3.3 — O nao oferecimento de lances no prazo especifico destinado a cada licitante produz a preclusao
do direito de apresenta-los. Os lances apresentados em momento inadequado, antes do inicio do prazo
especifico ou apds o seu término serao considerados invalidos.

9.1.4 — Caso a proposta inicialmente mais bem classificada, de licitante ndo enquadrado como
microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, seja desclassificada pelo pregoeiro, por
desatendimento ao edital, essa proposta ndo € mais considerada como parametro para o efeito do empate
de que trata esta clausula.

9.1.4.1 — Para o efeito do empate, no caso da desclassificagdo de que trata o item anterior, a melhor
proposta passa a ser a da proxima licitante ndo enquadrada como microempresa, empresa de pequeno
porte ou cooperativa.

9.1.4.2 — No caso de o sistema eletrénico ndo convocar automaticamente a microempresa, empresa de
pequeno porte ou cooperativa, o pregoeiro o fara através do “chat de mensagens”.

9.1.4.3 — A partir da convocagado, a microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, podera
oferecer proposta inferior a entdo mais bem classificada, através do “chat de mensagens”, dentro do prazo
definido pelo pregoeiro, sob pena de preclusdo de seu direito.

9.1.4 — O julgamento da habilitagdo das microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas
obedecera aos critérios gerais definidos neste edital, observadas as particularidades de cada pessoa
juridica.

9.1.5 — Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal, sera assegurado as
microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas um prazo adicional de 05 (cinco) dias uteis
para a regularizagao da documentagao, contados a partir da notificagdo da irregularidade pelo pregoeiro. O
prazo de 05 (cinco) dias Uteis podera ser prorrogado por igual periodo se houver manifestacdo expressa do
interessado antes do término do prazo inicial.

10 — RECURSO, ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

10.1. Havendo interposicdo de recurso o Pregoeiro informara aos recorrentes que poderdo apresentar
memoriais contendo as razdes recursais no prazo de 03 (trés) dias Uteis apds o encerramento da sessao
publica, sob pena de preclusdo. Os demais licitantes poderdo apresentar contrarrazdes ao(s) recurso(s)
interposto(s) no prazo comum de 03 (trés) dias uteis contados a partir do término do prazo para
apresentacao, pelo(s) recorrente(s), dos memoriais recursais, sendo-lhes assegurada vista aos autos do
processo no endereco indicado no PreAmbulo deste Edital.

10.2. Os memoriais de recurso e as contrarrazbes serdo oferecidos por meio eletrbnico no sitio
www.bbmnetlicitacoes.com.br, opcao “RECURSO”. A apresentacao de documentos relativos as pegas antes
indicadas, se houver, sera efetuada mediante protocolo dentro dos prazos estabelecidos no 10.1.
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10.3. A falta de interposi¢cdo do recurso na forma prevista no item 10.1 importara na decadéncia do direito
de recorrer, podendo o Pregoeiro adjudicar o objeto do certame ao vencedor na propria sessao publica e,
em seguida, propor a autoridade competente a homologagao do procedimento licitatorio.

10.4. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidagdo dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

10.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto da licitagéo a licitante vencedora e homologara o procedimento licitatério.

10.6. A adjudicagao sera feita por item, conforme o detalhamento constante do Termo de Referéncia, anexo
I, facultando-se ao licitante a participagdo em quantos itens for de seu interesse.

11 - DA CONTRATAGAO

11.1 - A licitante classificada nos termos da presente licitagdo sera convocada para, no prazo de até 05
(cinco) dias uteis contados da data de convocacgao a assinar o termo de contrato / ata, nos termos do art.
62 da Lei n° 8.666/1993, anexo lll do presente Edital. O prazo para assinatura podera ser prorrogado por
uma unica vez, por igual periodo, desde que solicitado por escrito pela adjudicataria durante seu transcurso
e que ocorra motivo justificado e aceito pela Administragao.

11.1.1 — Caso a licitante classificada ndo atenda o item anterior, nessa hipotese, o processo retornara ao
pregoeiro, que convocara os licitantes e, em sessao publica, procedera ao exame das demais propostas,
bem como da habilitagdo de seu ofertante, seguindo a ordem da classificagéo, até que uma proposta atenda,
integralmente, ao edital, sendo o seu autor declarado vencedor e convocado para assinar o Termo de
Contrato.

11.1.1.1 - No prazo fixado na convocagdo especifica caracterizara inadimpléncia das obrigacoes
decorrentes desta licitagao, sujeitando-a as penalidades neste Edital e na legislagéo vigente.

12. PRAZO DA CONTRATAGAO

12.1. A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser
renovado por iguais e sucessivos periodos, nos termos da legislagéo vigente.

13. PRAZO DA EXECUGAO DE SERVIGO

13.1. Ap6s a Ordem de Inicio emitida pela Diretoria de Gestdo e Tecnologia da Informagédo da Prefeitura
Municipal de Jandira., a CONTRATADA devera implantar toda a infraestrutura em até 20 (vinte) dias
Uteis e atender os prazos de atendimento de chamados conforme item 3.10. e 3.15. Do memorial
descritivo.

13.2. Os chamados técnicos serao gerenciados pela Diretoria de Gestdo e Tecnologia da Informagao
da Prefeitura Municipal de Jandira.

13.3. DOS LOCAIS DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES, seguir informagdes do item 7 do Memorial
Descritivo deste.

13.4. DA GARANTIA DOS SERVICOS

13.4.1. Todos os servicos a serem prestados dentro do objeto deste Contrato, como a mao de obra,
deverdo ter garantia de 30 (trinta) dias contados a partir da data de fechamento da O.S (ordem de
servico), na qual ndo podera ser cobrado ou gerado qualquer tipo de custo e/ou encargos para a
CONTRATANTE.
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14. DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

14.1 - Estando em conformidade com o proposto, o objeto da licitagdo sera recebido no prazo estipulado no
subitem anterior e 0 acompanhamento e fiscalizagao sera realizado pela Secretaria da Administragao.

14.4 - Constatadas irregularidades no objeto licitado, o Contratante podera:

a) se disser respeito a especificagdo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua substituicdo ou
rescindindo a contratagéo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

al) na hipétese de substituicdo, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a indicagdo da
Administragdo, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da notificagdo por escrito, mantido o
preco inicialmente contratado;

b) se disser respeito a diferenga de quantidade ou de partes, determinar sua complementagéo ou rescindir a
contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b1) na hipétese de complementagédo, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a indicagédo do
Contratante, no prazo maximo de 02 (dois) dias contados da notificagdo por escrito mantido o prego
inicialmente contratado.

15. DA FORMA DE PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, conforme realizagdo de servigos apds validagao
da equipe da Diretoria de Gestao e Tecnologia da Informagao da Prefeitura Municipal de Jandira.

Atencao: devera constar OBRIGATORIAMENTE no corpo da N.F., o nimero do contrato ou A.F., o nUmero
da licitagédo e/ou processo.

15.2. As notas fiscais/faturas que apresentarem incorregcées serdo devolvidas a Contratada e seu
vencimento ocorrera em até 30 (trinta) dias apds a data de sua apresentagao valida.

15.3. O pagamento sera feito mediante crédito aberto em conta corrente em nome da Contratada no Banco.

15.4. Nos pagamentos em atraso serao acrescidos de juros de mora da caderneta de poupancga, previstos
nas Leis Federais nUmeros 9.494/97 e 11.960/99, pro rata tempore.

16. DA DOTAGCAO ORGAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes das futuras contratagbes, objeto desta Licitacdo, correrdo a conta dos
recursos consignados no Orgamento vigente, na seguinte dotagao:

ORGAO DA | ELEMENTO | FUNCIONAL E FONTE SECRETARIA

DESPESA | ECONOMICO | PROGRAMATICA
01.13.00 | 3.3.90.39.00 08.244.4006 01 — proprio Defesa da Mulher e

Igualdade Racial
03.10.00 | 3.3.90.39.00 06.181.8005. 01 — proprio Seguranca Publica
03.11.00 | 3.3.90.39.00 06.181.8006 01 — proprio Gurada Municipal e
Corregedoria
03.12.00 | 3.3.90.39.00 06.182.8005 01 — proprio Defesa Civil
04.10.00 1 3 399.39.00 18.541.6006 01 — proprio Recursos Naturais e Meio
Ambiente

05.10.00 | 3.3.90.39.00 04.122.7001 01 — proprio Administragao
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07.10.00 | 3.3.90.39.00 08.244.4007 01 — proprio 0 Municipal «
Asssisténcia Social
07.10.00 | 3.3.90.39.00 08.244.4007 05 - federal Fundo Municipal da
Asssisténcia Social
07.11.00 | 3.3.90.39.00 08.243.4007 01 — proprio Assisténcia a Crianga e a0
Adolescente
07.11.00 | 3.3.90.39.00 08.243.4007 05 - federal Assisténcia a Crianga e a0
Adolescente
08.10.00 | 3.3.90.39.00 10.122.1009 01 — proprio Atenggo Basica a Saude
08.11.00 | 3.3.90.39.00 10.301.1001 01 — proprio Secretaria da Sadde
08.12.00 | 3.3.90.39.00 10.302.1003 01 — proprio Atendimento Hospitalar
08.12.00 | 3.3.90.39.00 10.302.1003 01 — proprio Atendimento Hospitalar
08.13.00 | 3.3.90.39.00 |  10.303.1006 01 — proprio Suporte Profilatico e
Terapeutico
08.14.00 | 3.3.90.39.00 10.305.1004 01 — proprio Vigilancia em Saude
09.10.00 | 3.3.90.39.00 12.361.2001 01 — proprio Educagdo Basica
. Educacao Basica com
09.10.00 | 3.3.90.39.00 12.365.2001 01 — proprio Qeotdadotnfantl
10.10.00 | 3.3.90.39.00 15.452.5010 01 — proprio Secretaria de Obras
13.10.00 | 3.3.90.39.00 13.392.3006 01 — proprio Gabinete e Diretoria de
Cultura
14.10.00 | 3.3.90.39.00 27.812.3008 01 — proprio Gabinete e Diretoria de
Esporte
Secretaria de
16.10.00 3.3.90.39.00 23.122.7016 01 — proprio Desenvolvimento
Econdémico
15.10.00 | 3.3.90.39.00 15.452.5033 01 — proprio Mobilidade Urbana e
Transporte
09.10.00 | 3.3.90.39.00 12.364.2004 01—proprio | Universidade Aberta - UAB
09.10.00 | 3.3.90.39.00 12.362.2002 01 — proprio Cursinho Popular

17. DAS SANGOES PARA O CASO DE INADIMPLENTO

17.1 - Ficara impedida de licitar e contratar com a Administragdo da Prefeitura de Jandira pelo prazo de até
5 (cinco) anos, ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo, a pessoa, fisica ou juridica,
que praticar quaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002.

17.2 - Pela recusa injustificada em assinar o Termo de contrato/ata de registro de pregos ou retirar o
instrumento equivalente no prazo em que foi convocado - multa compensatoria de vinte por cento (20%)
sobre o valor total da contratacdo, inaplicavel aos licitantes convocados nos termos do paragrafo 2° do
artigo 64 da Lei Federal n°. 8.666/93.

17.3 - Pelo atraso na execugéo do contrato — multa moratdria de cinco décimos por cento (0,5%) por dia de
atraso, até o limite de 10% (dez por cento), apds podera ser considerada infracdo contratual, e levar a
rescisao contratual.

17.4 - Pela infracdo a qualquer das clausulas contratuais — multa contratual de 20% (vinte por cento) sobre
o valor total contratado.
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18. IMPUGNAGOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

18.1. As impugnacgdes e os pedidos de esclarecimentos serdo formulados por meio eletronico, diretamente
na plataforma www.bbmnetlicitacoes.com.br. As impugnacbes e os pedidos de esclarecimentos nao
suspendem os prazos previstos no certame.

18.2. Acolhida a impugnagao contra o ato convocatorio, sera designada nova data para realizagdo da
sessao publica, se for o caso.

18.3. As decisbes das impugnacgdes e as respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo entranhados aos
autos do processo licitatorio e estaréo disponiveis para consulta por qualquer interessado.

18.4. A auséncia de impugnagao implicara na aceitagao tacita, pelo licitante, das condigdes previstas neste
Edital e em seus anexos, em especial no Termo de Referéncia.

19. DAS DISPOSIGOES GERAIS

19.1. As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo da disputa,
respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde que ndo comprometam o interesse publico,
a finalidade e a seguranca da contratagéo.

19.2. Os casos omissos serdo solucionados pelo Pregoeiro e as questbes relativas ao sistema, pela
Coordenadoria de Compras Eletronicas, da Secretaria da Fazenda e Planejamento.

19.3. Das sessobes publicas de processamento do Pregéo serdo lavradas atas circunstanciadas, observado
o disposto no artigo 14, inciso 1X, do Regulamento anexo a Resolugdo CC-27/2006, a serem assinadas pelo
Pregoeiro e pela equipe de apoio.

19.4. O sistema mantera sigilo quanto a identidade das licitantes:
19.4.1. Para o Pregoeiro, até a etapa de negociagao com o autor da melhor oferta;
19.4.2. Para os demais participantes, até a etapa de habilitagao;

19.5. Sera excluido do certame o licitante que, por quaisquer meios, antes ou durante a sessao publica,
franqueie, permita ou possibilite a sua identificagdo para a Unidade Compradora, para o Pregoeiro ou para
os demais participantes em qualquer momento, desde a publicagdo do aviso até a conclusdo da etapa de
negociagao, especialmente no preenchimento do formulario eletrénico para a entrega das propostas.

19.6. A exclusao de que trata o item anterior dar-se-a por meio de desclassificagdo do licitante na etapa
"Analise de Propostas" e/ou pela ndo aceitabilidade do prego pelo pregoeiro na etapa "Andlise da
Aceitabilidade de Prego".

16.7. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagao e classificagdo.

19.7.1. As falhas passiveis de saneamento na documentagio apresentada pelo licitante sdo aquelas cujo
conteudo retrate situagao fatica ou juridica ja existente na data da abertura da sessao publica deste Pregao.

19.7.2. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara no afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

19.8. A Prefeitura, na salvaguarda de seus interesses e conveniéncias podera solicitar, e as licitantes
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obrigam-se a prestar todos os esclarecimentos necessarios, quer através de documentos ou de
sindicancias e verificagdes “in loco”, visando aferir a capacidade técnica e administrativa destas, podendo,
ainda, promover diligéncias nos termos previstos no paragrafo terceiro do artigo 43, da Lei n.° 8.666/1993.

19.9. O Pregoeiro podera solicitar assessoria técnica de quaisquer outros departamentos da Prefeitura ou
de terceiros, em qualquer fase deste procedimento licitatério, bem como Ihe fica assegurado o direito de, se
assim julgar necessario ou conveniente, visitar as dependéncias das licitantes, para nelas verificar as
condigdes de trabalho e de atendimento as exigéncias deste Edital.

19.10. O Pregoeiro podera no decorrer do procedimento licitatério, inclusive na fase de analise de
documentacdo de habilitagdo e propostas, solicitar analise e manifestagcdo de uma assessoria juridica e/ou
contabil para embasar as suas decisodes.

19.11. A detentora se obriga a manter, durante toda a execugdo da ata do contrato / ata de registro de
precos, compatibilidade com as obrigagdes assumidas, assim como todas as condigdes de habilitagado e
qualificagéo, exigidas nesta licitagao.

19.12. O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitagéo, sujeitos a publicagdo, serédo
divulgados no Diario Oficial do Estado e www.jandira.sp.gov.br, opgéo para “para empresas”.

19.13. Os prazos indicados neste Edital em dias corridos, quando vencidos em dia nao util, prorrogam-se
para o dia util subsequente.

19.14. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, ndo resolvidas na esfera administrativa,
sera competente o foro da Comarca da cidade de Jandira.

19.15. Integram o presente Edital:

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MODELO DE FORMULARIO DE PROPOSTA

ANEXO Il - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO;

ANEXO IV — MODELOS DE DECLARAGOES (ANEXO VI.1, VI.2, V.3 E VI.4);
ANEXO V - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO;

19.16. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, ndo resolvidas na esfera administrativa,
sera competente o foro da Comarca da cidade de Jandira.

Jandira, 08 de abril de 2022

Marcela A. Pacheco Caires
Secretaria da Administragao
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVIGO DE INFRAESTRUTURA DE
TELEFONIA HIiBRIDA PARA AS UNIDADES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JANDIRA, INCLUINDO
EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURA, CONFORME AS EXIGENCIAS DISPOSTAS NO PRESENTE
MEMORIAL DESCRITIVO.

2. COMPOSIGAO DOS SERVIGOS

2.1. O objeto consiste na prestagao de servigos através de solugdo completa de telefonia hibrida com
locacdo de equipamentos, infraestrutura necessaria e suporte necessario para infraestrutura de rede de
telefonia das unidades da Prefeitura Municipal de Jandira.

2.1.1. O provimento de equipamentos PABX, equipamentos (hardware), de forma a conectar os ramais SIP
entre si e com a rede de dados das Secretarias Municipais com as provedoras de servicos telefénicos fixos
e moveis contratadas pela Prefeitura Municipal de Jandira;

2.2. Os Servigos a serem prestados mediante solicitacdo do Departamento de Tecnologia da Informagéo da
Prefeitura Municipal de Jandira deverao possuir as seguintes caracteristicas:

2.2.1. Da Implantacéo de infraestrutura de Telefonia Hibrida;

2.21.1. A realizagdo de uma nova instalacdo de telefonia, embora ja exista uma infraestrutura, exigira
ajustes na atual estrutura a fim de otimizar esta instalagdo completa de novos pontos de rede de
telefonia na rede preexistente.

2.2.1.2. Os materiais estimados para implantagao de infraestrutura de telefonia deverdo ser fornecidos para
as instalagbes, e eventuais manutengbes ou remanejamentos, mediante autorizagdo e conferéncia do
Departamento de Tecnologia da Informacgao da Prefeitura Municipal de Jandira.

2.2.1.3. ACONTRATADA devera discriminar no relatério da Ordem de Servigo de cada localidade referente
a utilizacdo de componentes por chamado técnico.

2.2.1.4. Os materiais abaixo serdo todos utilizados mediante prévia analise técnica do Departamento de
Tecnologia da Informagdo da Prefeitura Municipal de Jandira. Segue abaixo materiais de consumo a serem
fornecidos pela Contratada para as instalagoes:

Item Qtde. Unid. Lista Indicativa de Materiais
Estimada

1 500 PC | Abragadeira de nylon 4,6x200mm preta T50R

2 500 PC | Abragadeira tipo D 1” com chaveta (cunha) chapa 17.

3 100 PC | Abragadeira tipo D 2"com chaveta (cunha) chapa17.
500 PC |Arruela lisa de V4"
30 PC | Bloco de Engate rapido tipo Bargoa
500 PC |Bucha de expansao nylon S8.
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Cabo CAT 5e CM 4px24cm - composto por condutores de cobre nu
recozido de 0,55mm (23 awg) de didmetro nominal, isolado com
polietileno sélido. Os condutores s&o torcidos em pares e reunidos
formando o nucleo de 4 pares com um separador interno,

7 6000 M [denominado crossfiller, que mantém os pares equidistantes
melhorando os requisitos elétricos para transmissao em alta
velocidade. Sobre o nucleo, é aplicada por extrusdo uma capa de
pvc retardante a chama; transmissao de dados em alta velocidade.
Deve atender ABNT NBR 14705.

8 5000 M | CABOS DE TELEFONIA CTP-APL 50 PARES
Caixa de derivagao tipo "X" em aluminio silicio 1", fixagdo central,

9 250 PC |saida com rosca, sem tampa cega, com 2 adaptadores e saida
sem rosca.

Caixa de derivagao tipo "X" em aluminio silicio 2", fixagdo central,

10 50 PC |saida com rosca, tampa cega, com 2 adaptadores e saida sem
rosca.

Caixa de Sobrepor 3x3 (75 x 75 x 45 mm) com espelho para 2

11 50 PC . .
entradas para conector rj-45 / rj-11

12 o5 PC Caixa de passagem em aluminio silicio, externa, com tampa lisa
10mm x 10mm.

Conector modular RJ 45 "fémea" CAT 5e, padrdo conectorizagéo

13 150 PC | Ts568A/B,

Conector RJ45 "macho" CAT 5e, 8 vias, padrdo conectorizagéo

14 500 PC T568A/B, Termoplastico ndo propagante a chama UL 94V-0, 8 vias
em bronze fosforoso com 50uin (1,27um) de ouro e 100uin
(2,54um) de niquel

15 15 PC | Curva galvanizado 90° 1”.

16 10 PC | Curva galvanizado 90° 2".

17 150 BR | Eletroduto galvanizado Pesado barra de 3 (trés) metros 1".

18 20 BR | Eletroduto galvanizado Pesado barra de 3 (trés) metros 2".

19 50 PC | Organizador de Cabos 1U, 19".

20 1000 PC | Parafuso Fenda Phillips cabega chata para bucha de nylon s8

21 1000 PC |Parafuso M5 X 15 com porca M5 com gaiola de ago para rack.
Patch cord CAT 5e 1,5m - condutor de cobre nu isolado por
polietileno termoplastico de alta densidade. Os condutores (veias)

22 1500 PC sao torcidos e reunidos formando o nucleo de 4 pares. Sobre o

nucleo é aplicada uma capa de material retardante a chama. Nas
pontas séo aplicados conectores de 8 vias do tipo rj45, cor: azul,
24 AWG, CM.
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PC
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Patch panel CAT 5e com as caracteristicas minimas: suporte: ieee
802.3, 1000 base-t, 1000 base-tx, eia/tia-854, ansi-eia/tia-862, atm,
10g-base-t; 24 portas (mddulos de 6 portas); conectores: idc em
angulo de 45° rj-11; rj-45 (padrdo t568a/t568b), didmetro do
condutor: 22 a 26 awg; zero bit error em fast e gigabit ethernet;
dimensbes aproximadas: 44mm (1u) x 482,6mm (19") (altura x
largura); peso: 0,86kg; temperatura de armazenamento: 40°% a
+70°; temperatura de operagado: -10°c a +60°; quantidade de
ciclos: 750 rj-45, 200 rj-11, 200 no bloco idc; tensdo 110/127 -
220v; certificagao: iso 9001/ isso 14001;

24

450

PC

Patch panel CAT6 com as caracteristicas minimas: suporte: ieee
802.3, 1000 base-t, 1000 base-tx, eia/tia-854, ansi-eia/tia-862, atm,
10g-base-t; 24 portas (mddulos de 6 portas); conectores: idc em
angulo de 45° rj-11; rj-45 (padrdo t568a/t568b), didmetro do
condutor: 22 a 26 awg; zero bit error em fast e gigabit ethernet;
dimensbes aproximadas: 44mm (1u) x 482,6mm (19") (altura x
largura); peso: 0,86kg; temperatura de armazenamento: 40°% a
+70°; temperatura de operagao: -10°c a +60°; quantidade de
ciclos: 750 rj-45, 200 rj-11, 200 no bloco idc; tensdo 110/127 -
220v; certificagao: iso 9001/ isso 14001;

25

25

PC

Rack fechado 19” 44U x 800mm x 1000mm

26

250

PC

Tampa em Aluminio para condulete de 1", fixagao central, com 2
(duas) saidas para conector modular RJ 45 c/ suporte metalico e
parafusos.

27

250

PC

Unidute c6énico 1” em aluminio silicio.

28

250

PC

Unidute Reto 1" em aluminio silicio.

29

20

PG

Unidute Reto 2" em aluminio silicio.

30

250

M

Velcro dupla face, 3m x 2cm - Azul.

31

50

PC

Voice panel 50 portas

2.2.1.5. Além da infraestrutura de rede de telefonia deverdo estar inclusos os servigos para instalagédo e
configuracado de equipamentos conforme validagdo da Diretoria de Gestdo e Tecnologia da Informagéo
da Prefeitura Municipal de Jandira.

2.2.1.6. A contratada devera enviar uma via de toda a documentagéo técnica, em portugués, relativa a

solugdo de telefonia

implantada para cada localidade da Prefeitura Municipal de Jandira. A

documentacao técnica deve conter a descrigdo geral da solugéo, composta de, no minimo:
Descrigcéo geral da solugao contratada;
Descrigdo funcional geral das plataformas, informando suas capacidades;
Descrigédo das caracteristicas gerais dos sistemas de operagdo e manutengéo;
Diagrama em blocos do "hardware" da solugédo, com a indicagéo das principais

fungoes;

Capacidade de expansao do sistema.

2.2.1.7. Deve ser incluida na documentagao técnica o detalhamento do hardware e do software que
compde a solugo ofertada com, no minimo:

Manuais dos equipamentos fornecidos;

Descrigdo funcional dos softwares;
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Planos de face implantados;
diagrama das conexdes realizadas, com as devidas identifica¢des.

2.2.1.8. A contratada deve fornecer a equipe técnica da Prefeitura Municipal de Jandira, a documentagao
de operagdo, manutencao e supervisao da Solugdo de Telefonia implantada, em portugués, contendo,
no minimo:

Procedimentos de instalagao;

Procedimentos de operagao;

Procedimentos de manutencgao;

Procedimentos de supervisao;

Regras de consultas e transferéncias de ligagdes;

Configuragao de identificacdo de liga¢des e ramais;

2.2.1.9. A implantagdo e dos treinamentos de operacgao realizados pela CONTRATADA ¢é responsavel
pelos seguintes servigos:

Cadastramento e configuragdo de novos ramais;

Remanejamento de ramais;

Criacao de contas de usuarios;

Alteracdo de conta e senha dos usuarios;

Programacéao de facilidades.

2.2.2. Da Locagao de Aparelho Telefénico IP Basico — quantidade estimada: 300 aparelhos;

2.2.2.1. Os equipamentos deverao ser instalados e configurados com regras em localidades conforme
orientacdo da Diretoria de Gestao e Tecnologia da Informagao da Prefeitura Municipal de Jandira.

2.2.2.2. Os mesmos deverao possuir as seguintes caracteristicas minimas:

- Terminal de telefonia IP;

- Suporte a uma conta SIP;

- Display grafico de 128 x 32 pixels;

- Tecla dedicada para realizagdo de conferéncia;

- Tecla Menu para acesso as configuragdes basicas do terminal;

- Teclas para correio de voz, sigilo (mute), viva-voz e atendimento via headset, todas com sinalizagdo por
LED;

- Teclas para ajuste de volume de audio e campainha, flash e rediscar;

- 2 Portas Ethernet de 10/100 Mbps;

- Possibilidade de instalagdo em mesa ou parede;

- Sinalizagdo de campainha por LED;

- Garantia de qualidade na voz com suporte a QoS;

- Capacidade para registro em servidor primario e secundario;

- Suporte aos protocolos: IP, TCP, UDP, LLDP, ARP, HTTP, HTTPS cliente DHCP, cliente DNS, VLAN
802.1q, NTP (Network Time Protocol), RTP (Real Time Protocol) e RTCP

(Real Time Control Protocol), SRTP, SIPS (suporte a seguranga de chamada) e 802.1x, permitindo que
este seja habilitado ou desabilitado.

- Histdrico: 400 entradas;

- Alimentagéo Poe: IEEE 802.3af.

- Os aparelhos devem possuir compatibilidade com a Central telefénica;

2.2.3. Da Locagao de Aparelho Telefénico IP Intermediario — quantidade estimada: 300 aparelhos;
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2.2.3.1. Os equipamentos deverdo ser instalados e configurados com regras em localidades conforme

orientagao da Diretoria de Gestao e Tecnologia da Informagao da Prefeitura Municipal de Jandira.

2.2.3.2. Os mesmos deverao possuir as seguintes caracteristicas minimas:

- Troca de mensagens de texto entre o terminal e o celular mediante o uso da
placa tronco GSM,;

- Display grafico de 128 x 64 pixels com backlight e ajuste de contraste;

- Gancho 6ptico com sensor infravermelho;

- Teclas softkeys;

- Viva-voz e acesso rapido a ramais;

- Headset com conexao dedicada (RJ9);

- Teclas para ajustes do volume de audio;

- Teclas para navegacgao no display;

- 10 teclas programaveis com sinalizagao através de LEDs

- Tecla com sinalizagédo (LED) para headset, viva-voz, correio de voz, sigilo e
Rechamada;

- Tecla Flash e Rediscar;

- Tecla Capturar chamada programéavel,

- Ajuste digital de volume do viva-voz, headset e campainha;

- Trava de teclado para limpeza do terminal;

- Avisos sonoros (bips) de alerta;

- Agenda para até 100 numeros;

- Registro e consulta de chamadas atendidas, nao atendidas e originadas;

- Lembrete;

- Atualizagao de software através do programador da central telefonica;

- Médulo de 15 teclas com sinalizagdo para ramais e linhas ou utilizagdo das facilidades do PABX
(capacidade para até dois médulos por terminal);

- Os aparelhos devem possuir compatibilidade com a Central telefénica;

2.2.4. Da Locacgao de central telefénica IP;

2.2.4.1. A central de PABX devera ser instalada na Prefeitura Municipal de Jandira em local a ser
indicada pelo Diretoria de Gestao e Tecnologia da Informagao da Prefeitura Municipal de Jandira.

2.4.4.2. A central devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:

- Processador e Interfaces: 1 porta LAN e 1 WAN UTP fast Ethernet RJ45 10/100 Mbps 1 porta USB tipo
A (compativel com USB 1.0/2.0) 2 portas P2 (AUX1 e AUX2): AUX1 somente musica externa, AUX2 musica
externa ou busca pessoa 1 porta para micro-SD card 2 LEDs indicativos de status: 1 do equipamento e 1 do
Codec;

- Interface E1: Protocolos de comunicagdo R2/MFC-5C e RDSI-PRI 1E1: 1 conector RJ45 com LED para
indicar status do link 2E1: 2 conectores RJ45, ambos com LED para indicar status do link Impedancia de
entrada e saida: 120 Q Codificagédo do sinal de linha: HDB3;

- Interface GSM 2G: 8 portas GSM 2G: 4 na base e 4 na expanséao (placa adicional) Frequéncias de
operagao: 850, 900, 1800 e 1900 MHz 2 conectores SMA fémea para conexao de antena externa: 1 na
base e 1 na expansao (placa adicional);

- Interface GSM 3G: 8 portas GSM 3G: 4 na base e 4 na expansédo (placa adicional) Frequéncias de

operacgao: 850, 900, 1800, 1900 e 2100 MHz 2 conectores SMA fémea para conexao de antena externa: 1
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na base e 1 na expanséo (placa adicional);

- Interface GSM — Antena: Miniantena de base magnética Frequéncias de operacao: 850, 900, 1800 e
1900 MHz Ganho de 3 a 5 dBi Cabo RG174 de 3 metros Impedancia de 50 Q;

- Interface ramal analdégico: 4 conectores RJ45 (4 ramais por conector) Corrente média no ramal: 22 mA
Maxima corrente fornecida pela fonte aos ramais: 2,6 A Alimentagdo do ramal: 36 V Alcance das linhas:
1100 Q (incluindo o telefone);

- Interface ramal digital: 3 conectores RJ45 (4 ramais por conector) Corrente média do ramal: 40 mA
(fora do gancho) e 28 Ma (no gancho) Alimentacao do ramal: 36 V Modelo do terminal compativel: Tl 5000;

- Interface ramal misto: 4 conectores RJ45 (4 ramais por conector): 1 conector ramal digital e 3
conectores ramais analégicos;

- Interface tronco analdgico: 2 conectores RJ45 (4 troncos por conector) Discagem: decadica (pulso) ou
multifrequencial (tom), Alcance das linhas: 2000 Q;

- Interface VOIP: Protocolo de comunicagéo SIP 2.0 Codec 60 (60 canais) e Codec ICIP 30 (10 canais):
licencgas liberadas pela chave de hardware;

- Codificagao de voz: G.711 PCM (a/u-law) até 64 kbps G.729 AB CS-ACELP até 8 kbps GSM Full Rate
6.10 até 13,2 kbps G.723, G.726-16, G.726-24, G.726-32, G.726-40 (ADPCM);

- Fonte de alimentag&o: Entrada: 90 a 240 Vac/50-60 Hz Saida: 5 V, 12 V, 36 V, Vring (25 Hz), 14 V
(VGSM) Poténcia maxima: 218 W.

2.4.4.3. Devera estar incluso provimento das licengas de uso, por prazo determinado, de software de
aplicagdo e de gerenciamento para comunicag¢des IP e demais licencas necessarias (tarifador, aplicativos,
importagdo e anadlise de faturas, banco de dados, etc.) para o perfeito funcionamento da estrutura de

comunicacao implantada;

2.4.4 4. Deve ser fornecido um sistema completo de gerenciamento da Solugéo de Telefonia. O Sistema
de gerenciamento deve ser disponibilizado em interface grafica em ambiente web, sendo compativel com os
principais browsers do mercado.

2.4.4.5. O Sistema de Gerenciamento deve possibilitar, pelo menos, as seguintes configuragdes:

* Associagao chefe-secretaria;

* Bloqueios;

* Caixa postal;

* Contas;

* Mensagens de audio;

* Grupos;

« Identificagédo da plataforma de telefonia;

* Hotline;

* Musica;

» Recepcionista digital;

* Rotas;

* Servigos;
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» Temporizagdes;

» Terminal de operadora;

* Tronco executivo;

» Senha ramal do operador;

» Senha conta do operador;

* Associagao légico/fisico;

* Destino alternativo de chamada de voz;

 Configuragao de ramais DDR.

A LICITANTE deve fornecer software integrado de manutencéo e consulta de lista telefénica interna,
para uso pelos administradores do sistema, telefonistas (via software de operacdo da telefonista) e
telefones IP.

2.4.4.6. A Solugdo de Telefonia ofertada deve ter a capacidade de manter a operagdo, nos sites
secundarios, de seus ramais e troncos no caso de perda de conexao com o site principal, disponibilizando,
pelo menos, os seguintes recursos: geragdo de chamadas internas e externas, transferéncia, consulta,
desvio, grupo de captura, servigos de midia de tons, conferéncia, continuidade na geragéo de bilhetes CDR,
armazenamento e transmissao para a plataforma principal quando restaurada a comunicagao, criagao e
utilizacdo de grupos de ramais, roteamento,
recurso de atendimento automatico e mensagem em espera.

2.2.5. Do Suporte assistido e gerenciamento para atendimento de chamados de telefonia;

2.2.5.1. O suporte consiste nas seguintes premissas:

2.2.5.1. Prestacao dos servigcos de instalagdo dos equipamentos fornecidos, incluindo todos os servigos

necessarios para a sua conexao a infraestrutura existente;

2.2.5.2. A prestacdo de servicos de suporte, manutencido e atualizagdo de versGes dos softwares,

aparelhos telefonicos IP e central fornecidos como parte solugéo proposta;

2.2.5.3. O fornecimento de relatoérios de tarifagao (billing) e de eventos registrados conforme demanda do

Departamento Técnico de Informatica;

2.2.5.4. Os servigos de instalagcado de equipamentos e de assisténcia técnica (manutengéo preventiva e

corretiva) nas plataformas de telefonia ofertadas devem ser prestados pela contratada.

2.2.5.5. A Solucédo de Telefonia deve possuir interface que permita a manutengéo remota via internet pelo
fabricante ou pelo responsavel por esta atividade de modo a obter-se, em qualguer momento, uma
avaliagdo das fung¢des operacionais das plataformas de telefonia, permitindo, dessa forma, identificar ou

mesmo solucionar as falhas eventualmente detectadas.
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2.2.5.6 E de responsabilidade da contratada, manter a organizacdo de ramais e linhas de forma organizada,

com materiais e ferramentas apropriadas.

2.2.5.7. A contratada devera programar rotinas de organizagao e arrumagao dos

quadros de distribuicio telefénica em que seus equipamentos se encontram conectados.

2.2.5.8. Os técnicos da contratada devem ter COMPROVACAO de capacitagdo para instalagido e
manuten¢do dos equipamentos, bem como da adequada utilizagdo dos mesmos. O Departamento Técnico
de Informatica pode, periodicamente, avaliar os técnicos que prestam os servigos e solicitar sua substitui¢ao,
caso entenda ser necessario.

2.2.5.9. As rotinas e periodicidade dos servigos de manutengao para a solugado contratada devem ser objeto
de acordo entre a contratada e a Prefeitura Municipal de Jandira, respeitadas as recomendacdes dos

fabricantes dos equipamentos.

2.2.5.10. A contratada deve prover a forma de acionamento e o responsavel pelos servigos de atendimento,

quando dos chamados da Prefeitura Municipal de Jandira, qualquer que seja a solicitagdo e os horarios.

2.2.5.11. A mao de obra necessaria a execugado dos servigos de instalagdo, manutengao preventiva e
corretiva, e operagao, deve ser integralmente fornecida pela contratada, que se obriga e se responsabiliza
pelo fiel cumprimento de seus deveres, bem como do O6nus decorrente da legislagdo tributaria,
previdenciaria e trabalhista, documentos que se compromete a exibir, quando solicitados pela Prefeitura

Municipal de Jandira.

2.2.5.12. Define se como manutengdo preventiva a realizagdo de testes periddicos, segundo roteiro
estabelecido pela contratada ou por empresa por ela autorizada, visando a conservacéo do sistema e sendo

efetivada através de visitas pré-agendadas ou remotamente.

2.2.5.13. A manutengao corretiva consiste na eliminagdo de incidentes no sistema, remotamente ou
mediante a realizacdo de visitas, quando solicitadas pela Prefeitura Municipal de Jandira, desde que

comprovada pela contratada ou por empresa por ela autorizada a necessidade de intervengao técnica.

2.2.5.14. As manutenc¢des corretivas ocorrerao sempre que solicitadas e serdo registradas em Relatério de
Assisténcia Técnica e/ou através do Registro de Atendimento ao Cliente, com as ocorréncias e

irregularidades verificadas, data, assinatura e nome legivel do responsavel.

2.2515. O conserto ou reposicdo de componentes, partes ou do equipamento integral que
comprovadamente apresentarem defeito, devera ser realizado dentro das especificagdes técnicas do

fabricante.
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2.2.5.16. Nos casos de equipamentos descontinuados cuja manutengédo nao seja mais possivel, a
substituicdo por similar atual devera atender a todas as facilidades e servigos suportados na verséo

originalmente instalada.

2.2.5.17. A prestagao dos servigos e reposi¢cao de pegas necessarias a substituigao total ou parcial do

sistema (pega/médulo), substituicdo de baterias ou acessorios, € de responsabilidade da contratada.

2.2.5.18. O suporte, além de garantir o funcionamento de operacéo realizados pela CONTRATDA é
responsavel pelos seguintes servicos:

Cadastramento e configuragdo de novos ramais;

Remanejamento de ramais;

Criacao de contas de usuarios;

Alteracéo de conta e senha dos usuarios;

Regras de consultas e transferéncias de ligagdes;

Configuracéo de identificacédo de liga¢des e ramais;

Programacao de facilidades.

2.2.5.18. Os chamados técnicos deverdao ser abertos pelo sistema descrito no item 3, assim como o

atendimento devera ser realizado as regras de prioridades de chamados estipulados no mesmo item.

3. DO SERVIGO DE GESTAO DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS DE TELEFONIA

3.1. A CONTRATADA devera providenciar em seu site, uma area destinada para registro de atendimento de
abertura de chamados técnicos para gerenciamento dos servigos descritos no item 2 deste memorial, a fim
de que a Diretoria de Gestao e Tecnologia da Informacgéo da Prefeitura Municipal de Jandira. possa realizar

o controle e a distribuicdo de chamados técnicos conforme demanda.

3.2. Considerando que sejam fornecidas 2 categorizagdes de acessos, contemplando um modulo gerencial
com avisos, mensagens, historicos, filtros e relatérios e um mddulo para usuarios para simples visualizagao
do status de chamados.

3.3.0 sistema a ser disponibilizado para controle dos chamados devera possuir a funcionalidade de
abertura de chamados diretamente via e-mail, ou seja, a CONTRATADA devera fornecer um e-mail para
abertura de chamados e a CONTRATANTE ao enviar e-mail solicitando abertura de chamado técnico, tera
no sistema a funcionalidade que devera permitir que seja gerado um numero de Ordem de Servigo
diretamente no sistema a fim do gerenciamento dos chamados técnicos.

3.4. O sistema devera possuir também os seguintes parametros:

3.4.1. Para acesso ao sistema, devera ser exigido a vinculagdo com um R.M. (registro de matricula) valido
de funcionario;



3.4.2.

3.4.3.
3.4.4.
3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.

3.4.10.

3.4.11.

3.4.12.

3.4.13.
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O solicitante podera abrir chamados pessoalmente ou remotamente, sendo que nesse ultimo caso o
mesmo deve estar previamente cadastrado para acesso online;
Todos os chamados feitos pessoalmente ou online deverdo ser incluidos na mesma fila de espera;
O operador do sistema tera a permissdo de mudar a prioridade padrdo de cada chamado;
O campo CPF sera utilizado como chave primaria. O CPF sera substituido pelo R.M. (ou RM’s) do
funcionario, nos relatérios impressos.
Para abertura de um chamado, deverao ser observados, no minimo, os seguintes campos:

-Nr. Protocolo

-Nome Solicitante,

-RM solicitante;

-Local de Trabalho Solicitante;

-Telefone solicitante,

-E-mail solicitante;

-Descricdo da Ocorréncia;

-Contrato

-Lote

-ltem

-Finalizagédo da ocorréncia

-Nome Recebedor do Servico,

-RM recebedor,

-Local de Trabalho recebedor,

-Telefone recebedor,

-E-mail recebedor;

-Status

-Data, horario de abertura;

-Data, horario de encerramento;

Cada pedido podera ser aceito ou recusado por um operador do sistema;

O operador ira assinalar a PRIORIDADE e DATA PREVISTA DE RESOLUCAO e assim o Chamado
entrara em uma lista de espera;

Ao entrar na lista de espera, o Solicitante devera ser automaticamente avisado por uma mensagem
via e-mail;

No Sistema a lista de espera podera ser filtrada por tipo de entrada;

O sistema devera ter uma tela de consulta, onde o usuario podera filtrar os chamados por: protocolo,
tipo de servico, contrato, lote, item, nome solicitante, nome recebedor, local de execugéo ou status;

O sistema devera ter uma tela de extrato, onde o usuario podera filtrar extratos por contrato, por lote
e por periodo;

O sistema devera permitir a visualizagdo de todos os campos dos extratos, em colunas, bem como:

-Contrato referente;

-Lote referente;

-ltem referente;

-Periodo ao qual se refere a pesquisa,;

-Total utilizado do Contrato em quantidades por item e totais;
-Total utilizado do Contrato em valores por item e totais;



PREFEITURA DE

Process0:3907/2022
Fls:
Ass:

Vocé em primeiro lugar
-Lista detalhada de itens utilizados por chamado, com quantidades e valores individualizados;
3.4.14. Ao serem exibidas quaisquer consultas em tela, as mesmas deverao permitir a operagao, e busca
de palavras-chaves nos registros, diretamente no topo de cada coluna;

3.4.15. O sistema devera permitir o cadastro de contrato, lote e itens, para controle efetivo dos servigos
prestados, com no minimo os seguintes campos:

-Nr. Contrato

-Nr. Lote

-Nr. Item

-Quantidade contratada
-Unidade

-Descrigao do Item
-Status Valor unitario

3.4.16. O sistema devera exibir em tela os dados do usuario logado, com no minimo os seguintes campos:
nome, e-mail, nivel de acesso, local de trabalho;

3.4.17. O sistema devera permitir ao usuario atualizar seus dados cadastrais e sua senha de acesso, no
minimo, para os seguintes campos:
-Nome
-CPF
-E-mail
-Data nascimento
-Telefone
-Matricula
-Local de Trabalho

3.4.18. O sistema devera permitir a geragdo de um relatério/chamado com todos os dados cadastrados e

identificando-o com QR-Code proéprio que permite a consulta em tempo real do status e andamento
do mesmo via internet.

3.4.19. O sistema devera mostrar em tela todos os logs de interagdo do usuario corrente com o mesmo.
Exibindo: data, horario, descrigao, e nivel de acesso, referentes as interagdes, tais como:

-“Entrou no Sistema”

-“Saiu do Sistema”

-“Alterou status do chamado 999”
-“Finalizou o chamado 999"
-“Atualizou o campo XXXX”

3.5. Os chamados poderdo ser solicitados por e-mail, atendimento telefébnico (no caso de
indisponibilidade de link) e/ou ambiente on-line. No caso dos chamados telefénicos, deverdo ser

registrados posteriormente assim que houver disponibilidade do langamento de informagdes no
sistema.

3.6. O sistema de gerenciamento e registro dos chamados a ser disponibilizado pela CONTRATADA tem a
sua utilizagdo como obrigatéria.

3.7. Sera de responsabilidade da CONTRATADA informar os numeros de telefone disponiveis, assim como
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o e-mail para abertura de chamados.

3.8. A CONTRATADA devera atender todos os chamados, registrando todos os eventos, solugdes,
evidéncias de validagdo, comentarios, relacionamento e quaisquer outras informagdes relevantes solicitadas
pela CONTRATANTE.

3.9. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, até o quinto dia util do més subsequente,
Relatério de Suporte Técnico, discriminando todos os incidentes atendidos, realizados no més. O Relatério
de Suporte Técnico também devera apresentar o prazo utilizado para resolugdo de cada chamado, ou seja,

a consolidagcéo das medigdes dos niveis minimos de servigo efetivamente prestados.

3.10. Todos os chamados serao classificados de acordo com sua severidade, quando de sua abertura,

conforme tabela abaixo:

Severidade Definigao

Erro ou problema com impacto critico no negécio, causando riscos
Crit regulatérios, de produtividade, de seguranga ou de reputagao.
ritica
Impossibilidade de uso da rede local que impactam no funcionamento

geral.

Erro ou problema sensivel em termos de tempo, que afeta o negdcio

significativamente, mas ndo impede o uso da rede.

Alta Funcionalidades / servigos essenciais comprometidos, mas com solugéo de
contorno. Problema afetando tarefas diarias, que por isso tornam-se

complexas e/ou incOmodas.

Perda parcial ou limitada de funcionalidade nao-critica, com os servigos
Média fundamentais disponiveis (ainda que por solugdo de contorno). Problema

ou inconsisténcia que nao interfere diretamente nas tarefas diarias.

Bai Chamados que nao foram classificados nas outras severidades, ou seja,
aixa
Erro, problema ou duvidas com impacto minimo no negdcio.

3.11. A severidade de um chamado devera ser classificada pela CONTRATANTE de acordo com a

defini¢gao do item 3.10. Deste Memorial Descritivo.

3.12. A severidade de um chamado s6 podera ser alterada pela CONTRATADA mediante a anuéncia da
CONTRATANTE, com a comprovagao de que a classificagdo original ndo estava de acordo com a definigao
da Tabela item 3.10.

3.13. Os chamados com severidade critica, alta e média, deverao ser executados em regime 24 x 7 (24
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horas por dia x 7 dias por semana), conforme os prazos descritos no item 3.15. deste Memorial Descritivo e

seus subitens. Os prazos serdo medidos em horas corridas.

3.14. Os chamados de severidade baixa, ndo precisarao ser executados em regime 24 x 7 (24 horas por dia

x 7 dias por semana), conforme os prazos determinados descritos no item 3.15. deste Memorial Descritivo e

seus subitens. Os prazos serdo medidos em dias corridos.

3.15. DOS PRAZOS PARA RESOLUGAO DOS CHAMADOS TECNICOS

3.15.1.

A CONTRATADA devera observar os prazos maximos para o atendimento e resolugdo dos

chamados, nos casos descritos no item 3.10. deste Memorial Descritivo, do servigo de instalagao,

manutengao corretiva, remanejamento e remoc¢ao, conforme tabela abaixo:

Severidade Prazo para Atendimento Prazo para Resolugio
Critica Até 1 (uma) hora corrida Até 3 (trés) horas corridas
Alta Até 2 (duas) horas corridas Até 6 (seis) horas corridas
Média Até 3 (trés) horas corridas Até 16 (onze) horas corridas
Baixa Até 4 (quatro) horas uteis Até 40 (quarenta) horas uteis

3.15.2.

3.15.3.

3.15.4.

3.15.5.

3.15.6.

3.15.7.

3.15.8.

Hora util € aquela compreendida entre o periodo de 8h as 17h, de segunda a sexta-feira,
excetuando-se feriados nacionais. Hora corrida é aquela compreendida entre o periodo de Oh as

24h, 7 dias por semana, 365 dias por ano.

O prazo de Atendimento de cada chamado iniciar-se-a a partir da data/hora da abertura do chamado,
em um dos canais de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA e finalizara no momento em

que a CONTRATADA iniciar a prestacao de servigo para resolugao do problema.

A contagem do prazo de Resolugado definitiva de cada chamado iniciar-se-a a partir da data/hora da
abertura do chamado, em um dos canais de atendimento disponibilizados pela CONTRATADA e
finalizara no momento da comunicagdo da resolugdo do problema, ou seja, o tempo para

Atendimento de cada chamado esta consolidado no prazo para Resolu¢ao do mesmo.

A Resolugédo do chamado é caracterizada pela agdo tomada pela CONTRATADA para consertar a

causa raiz de um incidente, ou para implementar uma solugao de contorno.

Nao sera contabilizado o tempo percorrido entre a comunicagao da resolugdao do chamado pela
CONTRATADA e o aceite da CONTRATANTE.

Nos casos onde a resolugédo definitiva ndo for aceita pela CONTRATANTE, o tempo gasto na
reavaliacdo da resposta pela CONTRATADA sera contabilizado, somando ao tempo inicial de
resposta.

A CONTRATADA nao sera responsabilizada pelo ndo atendimento do nivel de severidade
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estabelecido quando o chamado técnico for originado por falha, interrupgdo ou qualquer outra

ocorréncia nos servicos prestados pelas concessionarias de servigos de telecomunicagdes ou
energia elétrica, indisponibilidade de dados, inconsisténcia de dados e informagdes geradas pela
CONTRATANTE, infraestrutura e capacidade de ambiente de tecnologia da prépria CONTRATANTE
ou de terceiros, inclusive o tempo necessario a restauragdo do ambiente apds o restabelecimento
das condigbes de operagao, ndo se caracterizando nesses casos a indisponibilidade dos servigos
ou inadimplemento da CONTRATADA.

4. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

4.1. Apds a abertura de chamados técnicos, a Diretoria de Gestao e Tecnologia da Informacdo da Prefeitura

Municipal de Jandira. ira gerenciar o controle das atividades junto a empresa CONTRATADA.

4.2. Os locais onde deverao ser alocados, reparados ou removidos nas respectivas unidades da Secretarias
Municipais e Departamentos terdo atividades avaliadas pela equipe técnica do Departamento de Tecnologia

da Informagéao da Prefeitura Municipal de Jandira.

4.3. Os equipamentos serdo considerados como ativos a partir do momento que estiverem ativos e

configurados, considerando conectividade do terminal ao PABX, confirmados como conectividade efetiva.

4.5. Devera ser contemplado, caso ocorra a necessidade, a interligacdo de racks de comunicacdo de

telefonia existente uma nova infraestrutura.

4.6. A instalagdo que requeira a paralizagdo de equipamentos, devera ter seu horario negociado com a
Diretoria de Gestédo e Tecnologia da Informagéo da Prefeitura Municipal de Jandira., a fim de nao interferir

em suas atividades e manter o bom andamento das atividades.

4.7. Todas as ferramentas e equipamentos, inclusive equipamentos de protecdo individual (EPI’s)
adequados aos servigos realizados, escadas e instrumentos adequados necessarios a execucado dos

servigos contratados, deveréo ser fornecidos e utilizados pela CONTRATADA.

4.8. A CONTRATADA devera apresentar um relatério em formato .PDF ao Departamento de Tecnologia da
Informacédo da Prefeitura Municipal de Jandira com a certificacdo dos equipamentos instalados em conjunto
com o Relatério de Ordem de Servigo de cada unidade no qual serio realizadas as atividades de rede de

telefonia, incluindo situagdes de remanejamento, manutengdes e remogbes de equipamentos.

5. Dos custos de consumo de telefonia:

5.1. Os custos provenientes de ligagdes telefénicas de qualquer tipo de chamada, sdo de responsabilidade

da Contratante.
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5.2. Cabera a contratada somente manter o devido funcionamento de infraestrutura e equipamentos para

utilizacédo dos recursos pela Contratante.

6. DOS CATALOGOS

6.1. Para os equipamentos descritos nos itens: 2.2.2. - Aparelho Telefénico IP Basico, 2.2.3. - Aparelho
Telefonico IP Intermediario e 2.2.4. - Central telefénica IP, a licitante vencedora devera apresentar, catalogo
técnico; prospecto; documento extraido pela internet, ou documento equivalente, contendo a descrigao
técnica detalhada, bem como a indicagdo de marca, modelo e fabricante, devidamente identificada com o
nome da licitante, o numero do Pregéo e do respectivo item.

6.2. As fotos ou imagens contidas no catalogo serdo consideradas meramente ilustrativas, ndo sendo
recebidas como critério de analise.

7. DOS LOCAIS DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES

7.1. A implantagao e instalagédo e configuragdo dos equipamentos de telefonia ocorrera nos locais conforme
solicitagdo e agendamento do Departamento de Tecnologia da Informacédo da Prefeitura Municipal de

Jandira, conforme prazos de horarios descritos no item 3, nas localidades conforme subitem 7.3.

7.2. Os pontos de telefonia ficam distribuidos nas Secretarias Municipais e departamentos administrativos
nas respectivas unidades, considerando que fica a cargo da CONTRATADA, mediante solicitacdo da
Diretoria de Gestdo e Tecnologia da Informagédo da Prefeitura Municipal de Jandira., a determinacdo de

quais pontos serao instalados equipamentos.

7.3. Caso haja alteragdo de endereco de pontos de execucdo de atividades, Diretoria de Gestdo e
Tecnologia da Informagédo da Prefeitura Municipal de Jandira. Comunicara por escrito a CONTRATADA

dentro dos prazos de execugao de servigos. Segue abaixo relagéo:

item orgao e reparticoes
1. Secretaria de Administragao
1.1 PACO MUNICIPAL
Endereco R. Manoel Alves Garcia n° 100 (oficial) — Jd. S&o Luiz — 06618-010
Telefone (11) 4619-5345
1.2 Reparticao Almoxarifado Central
Endereco R: Heneide Storni Ribeiro, 74 (oficial) — Jd. Alvorada — 06612-170

Telefone (11) 4619-6315
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1.3 Reparticao Posto Integrado
Endereco Praga Anielo Gragnano s/n — Centro
Telefone (11) 4619-7055

2. Secretaria de Educagao

2.1 Reparticao Centro de Referéncia da Juventude - CRJ
Endereco Av. Alberto Ruffolo n° 23 (oficial) — Vila Anita Costa — 06600-170
Telefone (11) 4619-7054

2.2 Escola EMEB Alegria de Viver
Endereco Rua Benedito Domingues Velho, 61 (oficial) - Jd. Alvorada — 06612-070
Telefone (11) 4789-5229

2.3 Escola EMEB Alferes Henrique Sammartino
Endereco Rua Haroldo Longo, 155 (oficial) — Vila Rosa Emilia — 06608-410
Telefone (11) 4789-6613

24 Escola EMEB Algodéao Doce
Endereco Rua Cerqueira Cesar, 557 (oficial) — Parque Iglesias - 06622-590
Telefone (11) 4618-5114

2.5 Reparticao EMEB Alexandre Souza Rocha
Endereco Rua Elton Silva, 13 (oficial) — Parque Mun. Carlos Piteri — 06600-025
Telefone (11) 4619-2196

2.6 Escola EMEB Antoénio de Oliveira
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Endereco Rua Rita do Nascimento Duca, 579 (oficial) - V. Analandia — 06608-000
Telefone (11) 4707-4594

2.7 Escola EMEB Aquarela
Endereco Rua Alexandre Thomaz da Silva, 480 (oficial) — Jardim Gabriela | — 06624-310
Telefone (11) 4707-6164

2.8 Escola EMEB Ayrton Senna
Endereco Rua Carlos de Oliveira, 29 (oficial) V. Ercilia — 06606-220
Telefone (11) 4707-4173

29 Escola EMEB Cidade de Kameoka
Endereco Rua Fernando Pessoa, 715 (oficial) — Jardim Santo Anténio — 06622-175
Telefone (11) 4619-3067

210 Escola EMEB Comecinho de Vida
Endereco Rua S&o0 Bernardo do Campo, 21 (oficial) — Parque Santa Tereza — 06622-200
Telefone (11) 4618-5515

2.1 Reparticao EMEB Crianga Feliz
Endereco Rua Fernando Pessoa, 40 (oficial) — Largo 8 de Dezembro — 06622-175
Telefone (11) 4789-2174

212 Escola EMEB Demilson Soares Molica
Endereco R. S&do Caetano do Sul, 57 (oficial) - Pq. Santa Tereza — 06622-510
Telefone (11) 4618-0655/3158
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213 Escola EMEB Dimas Jordao
Endereco Rua Jade, 109 (oficial) — Vila Ercilia - 06606-190
Telefone (11) 4619-2793

214 Escola EMEB Dolores Garcia Paschoalin
Endereco Rua José de Albuquerque, 68 (oficial) - Jd. Masé — 06604-150
Telefone (11) 4619-7652

215 Escola EMEB Eng. Leonel de Moura Brizola
Endereco Rua Embu, 141 (oficial) — Parque Santa Tereza — 06622-330
Telefone (11) 4618-5132

2.16 Escola EMEB Flor de Lis
Endereco Rua José Marcolino n° 15 (oficial) — Bairro Jd. Brotinho — 06604-250
Telefone (11) 4707-6017

217 Escola EMEB Floresta Encantada
Endereco R. Dom Pedro |, 354 (oficial) — Vila Ouro Verde — 06616-030
Telefone (11) 4707-4352

2.18 Escola EMEB Francisco Tavares de Oliveira
Endereco Rua Carapicuiba, 29 (oficial) Jd. Das Margaridas — 06622-160
Telefone (11) 4618-0801

219 Escola EMEB Gente Inocente
Endereco R. Antonio Lopes Tempos, n° 238 (oficial) — Jd. Gabriela | — 06624-370
Telefone (11) 4619-6282

2.20 Escola EMEB Hélio Moreira de Souza
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Endereco R. Rio Grande do Sul, n° 93 (oficial) — Jardim Alvorada — 06612-220
Telefone (11) 4619-6284

2.21 Escola EMEB Heneide Storni Ribeiro
Endereco Av. Conceicdo Sammartino, 131 (oficial) - Centro - 06600-080
Telefone (11) 4619-3280

2.22 Escola EMEB José Aparecido Silva de Almeida
Endereco R. Fernando Pessoa n° 1259 — (oficial) — Infant's Garden — 06622-175
Telefone (11) 4707-7681

2.23 Escola EMEB Joao Batista Soldé
Endereco R. Visconde de Mau4, 325 (coficial) - Jd. Das Margaridas — 06622-120
Telefone (11) 4206-1585

2.24 Escola EMEB Marcelo Faria Pereira
Endereco Estrada Velha de Itu, 1300 (oficial) - Jd. Alvorada — 06612-250
Telefone (11) 4789-5576

2.25 Escola EMEB Maria Dolores Guimaraes
Endereco R. Manoel Alves dos Santos, 325 (oficial) Jd. Sdo Nicolau — 06620-040
Telefone (11) 4618-5613

2.26 Escola EMEB Mariano Marcelino Nascimento
Endereco Rua José Longo, 82 (oficial) - Sagrado Coragao -06608-340
Telefone (11) 4789-5561

2.27 Escola EMEB Moisés Candido Vieira
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Endereco Rua Francisco Araujo Chaves, 100 (oficial) - Jd. Europa — 06626-020
Telefone (11) 4789-4376

2.28 Escola EMEB Monteiro Lobato
Endereco Rua Imirim n°® 323 (oficial) - Jd. N. Sra. Fatima — 06624-010
Telefone (11) 4618-1198

2.29 Escola EMEB Mundo Magico
Endereco Rua Altino de Souza Carvalho, 152 — Jd. Lindomar — 06602-270
Telefone (11) 4789-7295

2.30 Reparticéo EMEB NAUZA DIAS OLIVEIRA
Endereco Rua das Horténcias, 360 (oficial) — Jd. Marilia — 06606-330
Telefone (11) 4707-1737

2.31 Escola EMEB Renato Jorge Salum (Parque do Lago)
Endereco Rua Mogi das Cruzes n°® 25 (oficial) - Parque do Lago — 06622-410
Telefone (11) 4618-0704

2.32 Escola EMEB Pedrina Benedita Dias
Endereco Rua Nicolau Maevisk, 559 (oficial) — Jd. Sol Nascente — 06622-005
Telefone (11) 4206-1951

2.33 Escola EMEB Primeiros Passos
Endereco Av. Alberto Ruffolo n° 55 (oficial) — Vila Anita Costa — 06600-170
Telefone (11) 4707-4225
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2.34 Escola EMEB Prof. Antonio Gongalves
Endereco Estrada Velha de Itd, s/n* - Vila Marcia — 06612-250
Telefone (11) 4707-3634
2.35 Escola EMEB Recanto do Saber
Endereco Rua Jodo Gomes de Carvalho, 120 (oficial) — Jardim Sagrado Coragao — 06608-390
Telefone (11) 4789-2249
2.36 Escola EMEB Satiro Alves de Souza
Endereco Rua Dom Pedro I, n® 178 (oficial) — Bairro Ouro Verde — 06616-030
Telefone (11) 4707-4583
2.37 Escola EMEE Thamara Correa de Matos
Endereco Rua José Jorge Salum, 439 (oficial) — Vila Anita Costa — 06600-210
Telefone (11) 4619-2598
2.38 Escola EMEB Ver. Edison Alves dos Santos
Endereco Rua Urano, 97 (oficial) - Vila Eunice — 06602-220
Telefone (11) 4707-7353
2.39 Escola EMEB Vivico Pereira
Endereco Rua José Pedro Leite , 76 (oficial) Jd. Gabriela 11l — 06624-460
Telefone (11) 4707-7359
2.40 Escola EMEB Wagner Alfredo Paschoalin
Enderego R. Urano, 355 (oficial) - Vila Eunice — 06602-220
Telefone (11) 4619-2767




PREFEITURA DE

JANDIRA

Process0:3907/2022
Fls:

Ass:

Vocé em primeiro lugar

3. Secretaria de Segurancga Publica

3.1 Guarda Civil Municipal
Endereco R. José Manoel da Conceigao, 10 (oficial) — Centro — 06600-042
Telefone (11) 4619-1895 (11) 4707-1666

3.3 Reparticao Subsede Guarda Municipal
Endereco Praga Valdir Rodrigues Silva — Jardim Gabriela — 06624-260
Telefone (11) 4619-7401

4. Secretaria do Desenvolvimento Social

4.1 Endereco Rua Elton Silva, 300* — Parque Mun. Carlos Piteri — 06600-025
Telefone (11) 4707-6158

4.2 Reparticao Centro de Referéncia Especial de Assisténcia Social - CREAS
Endereco Rua Felipe Land, 15 (oficial) — Jardim Jandira — 06606-080
Telefone (11) 4619-7418

4.3 Reparticao NIC Sagrado Coragéao
Endereco R.Tupi n® 15* — Vila Diogo Balhestero — 06608-240
Telefone (11) 4619-2089

4.4 Reparticdo NIC Gabriela
Endereco R. Helena, 95 (oficial) — Jardim Europa — 06626-060
Telefone (11) 4707-8165

4.5 Reparticao Casa da Crianga
Endereco Rua Prestes Maia, 86 (oficial) - Jd. Jandira — 06606-120
Telefone (11) 4619-7476

4.6 Reparticao Conselho Tutelar
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Rua Ver. Rubens Lopes da Silva n° 14 (oficial) — Parque Municipal Carlos Piteri — 06600-

Endereco 035
Telefone (11) 4789-4083
4.7 Reparticao Banco de Alimentos
Rua Ver. Rubens Lopes da Silva n°® 26 (oficial) — Parque Municipal Carlos Piteri — 06600-
Endereco 035
Telefone (11) 4707-6026
4.8 Reparticéo ALMOXARIFADO - DESENV. SOCIAL
E Rua Ver. Rubens Lopes da Silva n°® 26 (oficial) — Parque Municipal Carlos Piteri — 06600-
nderego 035
Telefone (11) 4619-5110
4.9 Reparticao Junta Militar
Rua Ver. Rubens Lopes da Silva n°® 20 (oficial) — Parque Municipal Carlos Piteri — 06600-
Endereco 035
Telefone (11) 4789-2916
4.10 Reparticao CRAS Figueirao
Endereco R. do Campo s/n°* — Jd. Lindomar — 06602-325
Telefone (11) 4619-7208
4.11 Reparticao CRAS Masé
Endereco Rua Palmeira d”Oeste, 482 (oficial) — Jardim Velho Sanazar — 06622-240
Telefone (11) 4707-7831
412 Reparticéo CRAS Fatima
Endereco R. igaro, 174* — Jd. Nossa Senhora de Fatima — 06624-060
Telefone (11) 4618-0650
413 Reparticéo NIC Vila da Amizade
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Endereco Rua XV de Novembro, 211 (oficial) Jd. Stella Maris — 06626-460
Telefone (11) 4707-8164

4.14 Reparticao Centro de Convivéncia do Idoso
Endereco Rua Elton Silva, 500* — Parque Municipal Carlos Piteri — 06600-025
Telefone (11) 4789-7324

4.15 Reparticéo NIC Ouro Verde
Endereco Rua Maria Domitilia, n°® 35 (oficial) Vila Ouro Verde — 06616-110
Telefone (11) 4619-5835

5. Diretoria de Esportes

5.1 Reparticao Centro Olimpico — galpao de ginastica
Endereco Rua Guilherme Neres da Silva s/n°* — Jd. S&o Luiz
Telefone

5.2 Reparticéo COMPLEXO AQUATICO NELSON GOMES - Piscina Integrada
Endereco Rua Guilherme Neres da Silva s/n°* — Jd. Séo Luiz
Telefone (11) 4619-7640

5.3 Reparticao Ginasio de Esportes GILSON APARECIDO FERREIRA DA SILVA - Sagrado Coragao
Endereco R. Maria Aparecida Pedrosa n° 205 (oficial) — Vila Rosa Emilia — 06608-430
Telefone

54 Reparticao Ginasio de Esportes EVERALDO SANTANA DO ROSARIO - Jardim Brotinho
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Endereco Av. Pres. Costa e Silva n° 974 (oficial) — Jardim Brotinho — 06626-000
Telefone
5.5 Reparticao Ginasio de Esportes Severino Lopes de Souza — Central
Endereco Av. Conceicdo Sammartino 69 (oficial) — Vila Anita Costa — 06600-080
Telefone (11) 4619-6685
6. Secretaria da Cultura
6.1 Reparticao Espacgo Cultural Bigua
Endereco R. Elton Silva n° 420* — Parque Municipal Carlos Piteri — 06600-025
Telefone (11) 4619-2088
7. Secretaria de Obras, Transporte e Transito
71 Reparticao Velério Municipal
Endereco Rua Urano, 30 (oficial) — Vila Eunice — 06602-220
Telefone (11) 4789-2507
7.2 Reparticao Setor de Limpeza Publica
Endereco Rua Manoel Alves Garcia, 990* — Jd. S&o Luiz — 06618-010
Telefone (11) 4789-2593
8. Secretaria de Meio Ambiente - Portal Ecolégico
8.1 Endereco Rua ltaberaba, 130 (oficial) — Vale do Sol — 06620-315
Telefone (11) 4618-5997

9. Cursinho Popular
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9.1 Endereco Rua Francisco Araujo Chaves, 100 (oficial) Jd. Europa — 06626-020
Telefone (11) 4707-7669
10. Universidade Aberta do Brasil UAB
10.1 Endereco Rua Marcelina, 79 (oficial) Jd. Europa — 06626-050
Telefone (11) 4789-2459 (11) 4619-5786
11. Secretaria de Saude
11.1 Reparticao Plantdao de Ambulancia
Endereco Rua Elton Silva, 290 — Parque Municipal Carlos Piteri — 06600-025
Telefone (11) 4789-2561 (11) 4707-6118
11.2 Reparticao SAMU
Endereco Av. Carmine Gragnano, 681 (oficial ) — Parque Municipal Carlos Piteri — 06600-010
Telefone 192 (11) 4619-1187
11.3 Reparticéo USI JARDIM ALVORADA
Endereco Rua Benedito Domingues, n°® 35 (oficial) — Jardim Alvorada - 06612-070
Telefone (11) 4789-7280
11.4 Reparticéo USI VILA ANALANDIA
Endereco Rua Waldomiro Alves da Silva, n°® 420 (oficial) — Vila Analandia — 06609-350
Telefone (11) 4707-2572

Reparticao

USI JARDIM BROTINHO
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Endereco Av. Presidente Costa e Silva, 1050 (oficial) — Jd. Brotinho — 06604-145
Telefone (11) 4707- 4869
11.6 Repartigéo USI VILA EUNICE
Endereco Rua Urano, 475 (oficial) - Vila Eunice — 06602-220
Telefone (11) 4707-4873
11.7 Reparticéo USI JD. NOSSA SENHORA DE FATIMA
Enderego Rua Igaro n° 07*- Jd N. Sra de Fatima — 06624-060
Telefone (11) 4618-5036
11.8 Reparticdo USI JARDIM GABRIELA
Endereco Rua Gabriela Ribeiro da Silva, n°® 11 (oficial) — Jd Gabriela — 06624-250
Telefone (11) 4707-2394
11.9 Reparticdo USI VILA OURO VERDE
Endereco Rua Dom Pedro Il, 153 (oficial) — Ouro Verde — 06616-000
Telefone (11) 4707-1013
11.10 |Reparticdo USI SAGRADO CORAGAO
Endereco Rua Paulino Longo 165 (oficial) - Jd. Patriarca — 06608-400
Telefone (11) 4789-7541
11.11 | Reparticdo USI PARQUE SANTA TEREZA
Endereco Rua Séao Bernardo do Campo, 236 (oficial) Parque Santa Tereza — 06622-200
Telefone (11) 4206-2258
11.12 | Reparticdo USI VALE DO SOL
Endereco Rua Guaruja, n® 429 (oficial) — Jd. Sdo Nicolau — 06620-020
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Telefone (11) 4618-0488
11.13 | Repartigcdo USE Il CRH/CAEN
Endereco Rua Fernando Pessoa, n° 545 (oficial) — Jardim Santo Antonio — 06622-175
Telefone (11) 4707-1668/4651/1967
11.14 | Reparticdo CAPS - CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL
Endereco Rua Felipe Land, 70 (oficial) Centro — 06606-080
Telefone (11) 4789-4249 (11) 4707-2022
11.15 | Repartigdo ALMOXARIFADO DA SAUDE
Endereco Rua: Marques de Itu n° 17 (oficial) — Jd. Gabriela Il — 06626-110
Telefone (11) 4789-4978
11.16 | Reparticdo Farmacia do Povo/AMEJ
Endereco Av. Jodo Balhestero, n° 110 (oficial) — Centro - 06600-020
Telefone (11) 4707-3467/5026
11.17 | Repartigdo CRM - CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER
Endereco Rua José Rufino de Oliveira, 221 (oficial) - Vila Ypé - 06606-290
Telefone (110 4619-6283
11.18 | Repartigcdo CENTRO DE COMBATE AO COVID 19
Endereco Rua Salomé&o Barjud, N° 220 (oficial) — Parque Municipal Carlos Piteri — 06600-026
Telefone (11) 4707-4581/1665

12. Diretoria da Mulher

121

Servigo MAO AMIGA - Delegacia de Jandira
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Endereco Rua Alberto Ruffolo, 55 (oficial) — Vila Anita Costa — 06600-170

Telefone (11) 4707-7268

* numeragao/rua nao oficial

8. DO PRAZO DA EXECUGAO DE SERVIGO

8.1. Apbés a Ordem de Inicio emitida pela Diretoria de Gestdo e Tecnologia da Informacdo da Prefeitura
Municipal de Jandira., a CONTRATADA devera implantar toda a infraestrutura em até 20 (vinte) dias lteis e

atender os prazos de atendimento de chamados conforme item 3.10. e 3.15. Deste memorial descritivo.

8.2. Os chamados técnicos serdo gerenciados pela Diretoria de Gestdao e Tecnologia da Informagdo da
Prefeitura Municipal de Jandira..

9. DA GARANTIA DOS SERVICOS

9.2. Todos os servicos a serem prestados dentro do objeto deste Contrato, como a mao de obra, deverao
ter garantia de 30 (trinta) dias contados a partir da data de fechamento da O.S (ordem de servico), na qual
nao podera ser cobrado ou gerado qualquer tipo de custo e/ou encargos para a CONTRATANTE.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
10.1. A CONTRATADA ficara obrigada a apresentar a Relagdo completa dos documentos de habilitagdo de

qualificagao técnica.

10.2. Os servigos deverdo ser executados conforme agendamento prévio, de modo a ndo atrapalhar o

andamento dos trabalhos, assim como a instalagao dos equipamentos.

10.3. Os servigos serdo prestados nas Secretarias e departamentos municipais, conforme indicado neste

Memorial Descritivo no subitem 7.3., sem prejuizo de eventuais alteragbes de enderegos.

10.4. Para execugdo dos servigos deverdo ser atendidas todas as exigéncias do presente memorial
descritivo.

10.5. As exigéncias aqui formuladas sdo as minimas que deverdo reger a cada caso, devendo prevalecer as
normas e recomendagbes dos fabricantes dos equipamentos, onde se fizerem necessarias e em

conformidade com o presente memorial.
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10.6. As eventuais modificagées no projeto de instalagdo ou na configuragdo poderao ser aceitas desde que

solicitadas por escrito e estarem muito bem embasadas e sua aprovacdo dependera de analise por parte da
Diretoria de Gestdo e Tecnologia da Informacgéo da Prefeitura Municipal de Jandira..

10.7. Mesmo que n&o conste no projeto e respectivo memorial descritivo, entende-se como incluido no
orgcamento da contratada, todos os materiais, mdo de obra, encargos trabalhistas, taxas, emolumentos,
garantias, efc., para a completa execugado dos servigos projetados, assim como rigorosa obediéncia as

prescrigbes das Normas Técnicas cabiveis, bom acabamento técnico e em pleno e perfeito funcionamento.

10.8. Todos os servigos contratados so6 serdo recebidos pelo Contratante, apés devidamente testados por
um técnico da Contratada na presenga do representante técnico da Diretoria de Gestdo e Tecnologia da

Informacgéo da Prefeitura Municipal de Jandira.

10.9. Compete a Contratada garantir e responsabilizar-se pela perfeita execugdo dos servigos do presente
memorial nos termos da legislagdo em vigor, obrigando-se a substituir ou refazer, sem énus para a
contratante, qualquer servico ou substituir material que ndo esteja de acordo com as condigbes
estabelecidas no presente memorial, bem como nédo executados a contento e no prazo determinado pelo

Contratante.

10.10. A Contratada fica proibida em realizar alteragbes em normas e procedimentos de seguranga que Sdo
adotadas pela Diretoria de Gestdo e Tecnologia da Informag¢do da Prefeitura Municipal de Jandira. Caso
haja qualquer tipo de violagdo, quebra de seguranga e sigilo das informagbes eletrbnicas o Contratante

acionara as punigcbes cabiveis.

11. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

11.1. Proporcionar as facilidades necessarias para que a Contratada possa desempenhar os servigos
dentro das normas estabelecidas pela Diretoria de Gestdo e Tecnologia da Informacdo da Prefeitura

Municipal de Jandira.

11.2. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicbes, falhas ou irregularidades constatadas na

execugao dos servigos para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

11.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas

contratuais e os termos de sua proposta.

11.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, bem como atestar nas Notas Fiscais/Faturas a

efetiva prestagéo dos servigos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais.
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12. DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera mensal conforme realizagao de servigos apos validagao da equipe da Diretoria de
Gestéao e Tecnologia da Informagéao da Prefeitura Municipal de Jandira.

13. DO CONTRATO

13.1. A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser
renovado por iguais e sucessivos periodos, nos termos da legislagéo vigente.

14. TRANSPORTE
14.1. Todas as despesas decorrentes dos veiculos utilizados, ficara a cargo da CONTRATADA.
15. NORMATIZAGAO

15.1 A CONTRATADA devera executar os servicos de acordo com os padrées técnicos atuais
reconhecidamente aceitos (ABNT, ANATEL e ANSI).

16. QUALIFICAGAO TECNICA

16.1. Comprovagéao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e
quantidades com o objeto da licitagdo, mediante apresentacdo de atestado fornecido por pessoa
de direito publico ou privado em qualquer quantitativo da execucéo dos servigos referentes ao objeto.

16.1.2. A referida comprovagao podera ser efetuada pelo somatério das quantidades realizadas em tantos

contratos quantos dispuser a licitante.

16.2. Declaracdo de a licitante possuir em seu quadro permanente, no minimo, 6 (seis) profissionais, que

serao responsaveis pela execugao dos servigos, sendo:

16.2.1. 01 (hum) coordenador técnico dos atendimentos, formacgéo preferencialmente no ensino superior em
um dos seguintes cursos: Engenharia Elétrica, Telecomunicagdes, Ciéncia da Computacao ou Tecnologia de
Redes.

16.2.2. 5 (cinco) técnicos em rede ou informatica.

16.2.4. A comprovacdo de vinculo profissional pode se dar mediante contrato social, registro na carteira
profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho, sendo possivel a contratagdo de profissional

autdbnomo que preencha os requisitos e se responsabilize tecnicamente pela execug¢ao das atividades.

16.2.5. A licitante devera apresentar declaragao que possui site, com uma area destinada para atendimento
de abertura de chamados técnicos para os usuarios contemplando um moddulo gerencial com avisos,
mensagens, histéricos, filtros e relatérios incluindo URL COM ACESSO DE USUARIO E GERENCIAL com
SENHA para homologacgao.

16.2.6. A licitante devera apresentar os seguintes certificados dos técnicos de rede ou informatica:
a) Certificados NR10 (SEGURANCA EM INSTALAGCOES E SERVICOS EM ELETRICIDADE) dos
profissionais de informatica ou redes;
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b) Certificados NR35 (TRABALHO EM ALTURA) dos profissionais de informatica ou redes;

16.2.7. A empresa devera ser devidamente registrada no CREA para realizagdo de atividades e devera
apresentar devida certidao valida.

16.2.8. A empresa devera apresentar acervo técnico relativos a infraestrutura de rede légica ou telefonia
CATS5E ou CAT6 devidamente registrado no CREA.

17. DA PROVA DE CONCEITO

171 A LICITANTE VENCEDORA devera fornecer amostra para Prova de Conceito (PoC — Proof of
Concept) referente ao software de abertura de chamados, serdo avaliados os seguintes requisitos a fim de
se verificar o atendimento das especificagcbes minimas todas as caracteristicas do software de acordo com
o Memorial descritivo nos itens e subitens 3.1., 3.2, 3.3. e 3.4. A primeira classificada devera comprovar
através de Prova de Conceito (PoC) que atende aos requisitos constantes no Memorial Descritivo, sob pena

de desclassificagdo, conforme abaixo detalhado:

17.2. Item 3.1 “A CONTRATADA devera providenciar em seu site, uma area destinada para registro de
atendimento de abertura de chamados técnicos para gerenciamento dos servigos descritos no item 2 deste
memorial, a fim de que a Diretoria de Gestao e Tecnologia da Informacgéo da Prefeitura Municipal de Jandira.

possa realizar o controle e a distribuicdo de chamados técnicos conforme demanda”.

17.3. Item 3.2 “Considerando que sejam fornecidas 2 categorizagdes de acessos, contemplando um
modulo gerencial com avisos, mensagens, historicos, filtros e relatérios e um médulo para usuarios para

simples visualizagao do status de chamados”.

17.4. Iltem 3.3 “O sistema a ser disponibilizado para controle dos chamados devera possuir a
funcionalidade de abertura de chamados diretamente via e-mail, ou seja, a CONTRATADA devera fornecer
um e-mail para abertura de chamados e a CONTRATANTE ao enviar e-mail solicitando abertura de
chamado técnico, tera no sistema a funcionalidade que devera permitir que seja gerado um numero de

Ordem de Servigo diretamente no sistema a fim do gerenciamento dos chamados técnicos”.
17.5. o sistema devera ter todas as caracteristicas solicitadas conforme o Iltem 3.4 até subitem 3.4.19.

17.6. Participardo obrigatoriamente da PoC o representante credenciado da licitante e membros da
equipe técnica do Departamento de Tecnologia da Informagéo da Prefeitura Municipal de Jandira;

17.7. Poderao ainda participar usuarios especialistas, membros da area de licitagcdes e representantes de

outras empresas participantes do certame, bem como o publico em geral;

17.8. A partir do agendamento, a licitante vencedora tera um prazo de 2 (dois) dias para entrega,
montagem e configuracao das amostras no ambiente para a PoC, tomar conhecimento das formas e senhas

de acesso ao ambiente de testes criados para esse fim;

17.9. A PoC sera realizada no Departamento de Tecnologia da Informacédo da Prefeitura Municipal de
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Jandira, situada na Rua Manoel Alves Garcia, n°100 — JD Sao Luiz — Jandira — SP CEP:06618-010 no

Departamento de Tecnologia da Informacdo da Prefeitura Municipal de Jandira. Contato no email:
ti@jandira.sp.gov.br.

17.10. O representante da licitante vencedora devera estar presente durante a PoC, quando esclarecera

quaisquer duvidas ou divergéncias levantadas pela equipe técnica.

17.11. Nao sera permitido durante a realizagdo da prova de conceito o uso de apresentagéo de slides ou

videos quando tratarem da confirmacgao das especificagdes funcionais.
17.12. A infracdo de quaisquer regras estabelecidas neste capitulo desclassificara a licitante vencedora.

17.13. Quaisquer dificuldades que impegam a continuidade dos trabalhos ou provoquem atividades
adicionais e que forem provocadas comprovadamente pelos processos internos do Departamento de
Tecnologia da Informacdo da Prefeitura Municipal de Jandira ndo terdo seu tempo contado como realizagao

da PoC e nao poderéo ser considerados como prejuizo a licitante vencedora durante a avaliagéo.

18. MAPA MEDIA DE PREGOS

ltem | Quant | Unid Descrigio Valor Unit, Rg | Valor Total R$

Implantagdo de infraestrutura de

01 1 SERV- | Telefonia Hibrida

R$448.833,33 R$448.833,33

Locacdo de Aparelho Telefénico IP

02 12 MES | Basico - R$10.461,67 R$ 125.540,04
quantidade estimada: 300 aparelhos

Locacdo de Aparelho Telefénico IP

03 12 MES Intermediario - quantidade estimada: | R$16.245,00 R$ 194.940,00
300 aparelhos

04 12 MES Locacgao de central telefénica IP R$9.543,33 R$ 114.519,96

Software de gestao de atendimento de

05 12 MES | chamados de telefonia R$6.143,00 R$73.716,00
Suporte assistido e gerenciamento
06 12 MES para atendimento de chamados de | R$13.590,00 R$ 163.080,00

telefonia

VALOR GLOBAL (ITENS 1A 6) | R$ 1.120.629,33
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ANEXO Il
FORMULARIO DE PROPOSTA DE PREGOS - (MODELO)

PROCESSO N° ..../2022

PREGAO ELETRONICO N° 12022
LICITANTE:
END. COMERCIAL: | UF:
CEP: | FONE/FAX: | conTATO:
INSCR. ESTADUAL: [cNPy:
DATA: | VALIDADE DA PROPOSTA: | PRAZO DE EXECUGAO:

ITEM | QUANT | Unid DESCRIGCAO VALOR UNIT VALOR TOTAL

01 1 Y

02 12 Més

03 12 Més

04 12 Més

05 12 Més

06 12 Més

Valor do Lote R$

Validade da Proposta:

Condigdes de Pagamento:

Declaro estar ciente e de acordo com as especificagdes contidas no anexo | e as normas do edital.

(data)

(nome, carimbo e assinatura do representante legal da empresa)
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ANEXO Il

CONTRATO ADMINISTRATIVO Ne°........ / 2022
Prestagao de Servigcos

Sao partes neste instrumento de contrato administrativo de
fornecimento de Prestacao de Servigo:

I- CONTRATANTE

Pessoa Juridica- Direito Publico: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JANDIRA, pessoa juridica de
direito publico interno, com CNPJ n°® 46.522.991/0001-73,e com sede a Rua Manoel Alves Garcia, n° 100,
Jardim Sao Luiz, distrito € municipio de Jandira, Estado de Sao Paulo, neste ato representada pelo Prefeito,
HENRI HAJIME SATO, portador da Cédula de Identidade com RG. sob o n° 11.308.306-3 e inscrita no
CPF/MF. sob o n° 033.323.988-14, doravante designado CONTRATANTE ¢;

Il - CONTRATADA

Pessoa Juridica- Direito Privado: ... (nome,denominagéo ou razdo social ou
empresarial) .......c..ccoeeeeen.

comsede a........ccoevvrveneeennnn. (enderego completo- rua, av. estrada.rodovia- n°- Bairro- Cidade- Estado- Cep-
telefone) ...ccocvvvveveiiiiiiee.

com inscricdo N0 CNPJ/MF N® ... neste ato tendo como seu representante
legal, na condigao de........ (socio,gerente,procurador,etc....)....... , o]
] PSP RPPR portador da cédula de identidade RG
N e € CPF/IMF n®.oiiiiiieee e , residente e domiciliado a....................
(enderego completo- rua,av. estrada.rodovia- n°- Bairro- Cidade- Estado- Cep - ) cccocvveveeeiiiiinnnns , doravante

designada CONTRATADA.

As partes aqui nomeadas e qualificadas tem entre si, certo, justo, combinado e contratado o presente
contrato administrativo de prestacdo de servicos de manutencdo do objeto mencionado na Clausula
Primeira, tudo nos termos do procedimento de licitagdo sob a modalidade de Pregao Eletrbnico sob
n°....../.2022, Processo Administrativo n°. /2022, regendo-se pelo disposto na Lei Federal n°. 8.666, de 21
de junho de 1993, pelo Edital da licitagcao, pela proposta e condicdo vencedora do certame ofertadas pela
CONTRATADA, pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da teoria
geral dos contratos e as regras do direito administrativo e as disposi¢des do direito privado,e em especial
por este Contrato Administrativo n°....../2022 pelas clausulas,sub- clausulas e condi¢des adiante enunciadas,
que aceitam e outorgam a saber:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1- O presente contrato tem por objetivo, sob natureza de contrato administrativo, por prazo determinado, a
1 =TS] e= Toz=To o [ICT=T AV (oo TS e =SOSR em atendimento as
Secretaria Municipal de .........ccccooiiiiiiiii , conforme especificagbes do Anexo | do Edital, o
qual fica fazendo parte integrante deste contrato, realizando e levando a efeitos com conhecimentos e
aptiddes profissionais indispensaveis para a execugédo e desempenho dos servigos, atribuigdes e encargos
dos servigos a serem prestados, mantendo-os durante toda a execugao do contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: DO REGIME DE EXECUGAO :

2- Os servigos contratados serdo executados pelo prego por LOTE.
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CLAUSULA TERCEIRA: DO PRAZO e DA PRORROGAGAO

3. A vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser
renovado por iguais e sucessivos periodos, nos termos da legislagéo vigente.

3.1 — O presente contrato administrativo poderd ser prorrogado, mediante justificativa por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente, pelo mesmo prazo de duragéao previsto nesta clausula,
e por Termo de Aditamento de prorrogagao de prazo contratual , podendo ainda ter sua duragao prorrogada
por iguais e sucessivos periodos,limitada a 60 (sessenta) meses a teor do inciso Il do art. 57 da Lei Federal
n° 8.666/93, e em carater excepcional, devida e amplamente justificado e mediante autorizacdo da
autoridade superior, o limite de prazo aqui descrito podera ser prorrogado por mais até 12 (doze) meses, na
forma do disposto no § 4° do art.57 da Lei federal n°® 8.666/93.

3.2 — A prorrogacao de prazo contratual aqui prevista e na forma da legislagdo aplicavel, far-se-a mediante
manifestacdo expressa e escrita, com antecedéncia de 60 (sessenta) dias da data de vencimento do
Contrato, pela CONTRATADA, caso seja de seu interesse, ou da CONTRATANTE, por provocagdo da
Secretaria Municipal gestora do Contrato, e desde que reciprocamente haja interesse de ambos na
prorrogacdo de prazo contratual. No caso de ndo haver manifestacdo na forma aqui prescrita, o contrato
ficara automaticamente extinto.

3.3.— A prorrogacao de prazo contratual, reciprocamente aceitas pela CONTRATANTE e CONTRATADA,
sera feita por Termo de Aditamento de prorrogacado de prazo contratual, mantendo-se todas as demais
clausulas, sub-clausulas e condigbes contratuais.

3.4 — Nao é permitido ao contrato (a) suspender a execugdo do objeto contratual, sem justo motivo, bem
como executa-lo com lentiddo, com o fim de prorrogar a duragao do contrato, sujeitando — se, se assim agir,
as penalidades legais e contratuais, sem prejuizo das responsabilidades civil, penal e administrativa.

CLAUSULA QUARTA: DO PREGO, DA REVISAO E DO REAJUSTE

4- Pela execucgdo do objeto do presente contrato administrativo, a CONTRATANTE obriga-se a pagar a
CONTRATADA 0 PreGo de R$.....oooeiiieee ettt e e et

estando incluido no prego todas as despesas diretas, e indiretas, tais como os materiais descritos no anexo
deste contrato, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, tributarios, comerciais e quaisquer outras
necessarias a plena execugao deste contrato.

4.1 - Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de
disposi¢des legais, quando ocorridas apés a data da apresentacdo da proposta, de comprovada
repercussao nos pregos contratados, implicarao revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso,
observado o que dispde o § 1° do art.58 da Lei Federal n° 8.666/93.

4.1.1- Para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da
CONTRATADA e a retribuicdo da CONTRATANTE para a justa remuneragdo do servigo prestado,
objetivando a manutencdo do equilibrio econdémico-financeiro inicial do contrato, na hipotese de
superveniéncia de fatos excepcionais alheios a vontade das partes, ou se sobrevirem fatos imprevisiveis,
ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugao do ajustado,
ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica
extraordinaria e extracontratual, que fundamentalmente repercuta nas condigbes de prego contratados, as
clausulas econdémico-financeiras do contrato poderdo ser objeto de revisdo para que se mantenha o
equilibrio econémico-financeiro contratual, mediante e a pedido da CONTRATADA que devera comprovar
efetivamente o desequilibrio ou a quebra ou violagdo da equacdo econdmico-financeiro do contrato,e se
processara nos termos do Art. 65, inciso Il, alinea d, da Lei Federal n° 8.666/93.
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4.2.- Em atencao a determinacgéo de Lei Federal n® 9.069, de 29.06.95, os pregos poderao ser reajustados,
somente no caso de prorrogacdo de prazo contratual, apés decorrido 12(doze) meses, condicionado a
requerimento, por escrito, da CONTRATADA, desde que em conformidade com o indice Oficial do Governo
— IPCa/IBGE ou outro indice que venha a substitui-lo, ficando ressalvada a possibilidade de alteragao das
condi¢bes para concessao de reajuste em face da superveniéncia de normas federais aplicaveis a espécie,

4.2.1.- O reajuste do contrato somente serd deferido, se for o caso, a contar da data de entrada do pedido,
com vigéncia pelo periodo do prazo de prorrogagao contratual.

CLAUSULA QUINTA: DAS CONDIGOES E FORMA DE PAGAMENTO

5 - O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, conforme realizagdo de servigos apds validagéo da
equipe da Diretoria de Gestao e Tecnologia da Informacgao da Prefeitura Municipal de Jandira.

Atencgao: deverd constar OBRIGATORIAMENTE no corpo da N.F., o numero do contrato ou A.F., o nimero
da licitagao e/ou processo.

5.1 - As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecbes serdo devolvidas a Contratada e seu
vencimento ocorrera em até 30 (trinta) dias apds a data de sua apresentagao valida.

5.2 - O pagamento sera feito mediante crédito aberto em conta corrente em nome da Contratada no Banco.

5.3 - Nos pagamentos em atraso serdo acrescidos de juros de mora da caderneta de poupancga, previstos
nas Leis Federais nimeros 9.494/97 e 11.960/99, pro rata tempore.

5.4- As faturas deverdo ser emitidas pela CONTRATADA, contra o CONTRATANTE, e apresentadas na
Secretaria da Administragao.

\CLAUSULA SEXTA: DO ATRASO DE PAGAMENTO \

6- Havendo atrasos no pagamento, superior a 30 dias, incidira, sobre a quantia devida, juros de mora da
caderneta de poupanca, previstos nas Leis federais numeros 9.494/97 e 11.960/99, pro rata tempore.

‘CLAUSULA SETIMA: DA SUSPENSAO DE PAGAMENTO \

7- A CONTRATANTE suspendera o pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA sempre que
ocorrer circunstancia que coloque em risco a realizagdo dos objetivos do presente contrato e bem assim no
caso de a CONTRATADA se recusar ou dificultar a CONTRATANTE ou seus prepostos, a livre fiscalizagcéo
dos servigos, na forma prevista neste contrato, ou ainda no caso de paralisagdo,suspensdo ou interrupgao
dos servigos.

CLAUSULA OITAVA: DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

8- As despesas decorrentes deste contrato serdo oneradas por conta das dotacbes de classificacdo
funcional programatica, do orgamento, de n°s:

ORGAO DA | ELEMENTO | FUNCIONAL E CONTE SECRETARIA
DESPESA | ECONOMICO | PROGRAMATICA
01.13.00 | 3.3.90.39.00 08.244.4006 01 — proprio Defesa da Mulher e

Igualdade Racial

031000 | 3.3.90.39.00 06.181.8005. 01 — proprio Seguranga Publica

Gurada Municipal e
Corregedoria

03.11.00 3.3.90.39.00 06.181.8006 01 — proprio
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03.12.00 | 3.3.90.39.00 06.182.8005 01 — proprio Defesa Civi
04.10.00 | 33903000 | 185416006 01— proprio | recursos Naturals e Meio
Ambiente
05.10.00 | 3.3.90.39.00 04.122.7001 01 — proprio Administraggo
07.10.00 | 3.3.90.39.00 08.244.4007 01 — proprio Fundo Municipal da
Asssisténcia Social
07.10.00 | 3.3.90.39.00 08.244.4007 05 - federal Fundo Municipal da
Asssisténcia Social
07.11.00 | 3.3.90.39.00 08.243.4007 01— proprio | Assisténcia a Crianca e ao
Adolescente
07.11.00 | 3.3.90.39.00 08.243.4007 05 - federal Assisténcia a Crianca e ao
Adolescente
08.10.00 | 3.3.90.39.00 10.122.1009 01 — proprio Atengdo Basica a Salde
08.11.00 | 3.3.90.39.00 10.301.1001 01 — proprio Secretaria da Sadde
08.12.00 | 3.3.90.39.00 10.302.1003 01 — proprio Atendimento Hospitalar
08.12.00 | 3.3.90.39.00 10.302.1003 01 — proprio Atendimento Hospitalar
08.13.00 | 3.3.90.39.00 10.303.1006 01 — proprio Suporte Profilatico e
Terapeutico
08.14.00 | 3.3.90.39.00 10.305.1004 01 — proprio Vigilancia em Saude
09.10.00 | 3.3.90.39.00 12.361.2001 01 — proprio Educagao Basica
. Educacgao Basica com
09.10.00 | 3.3.90.39.00 12.365.2001 01 — proprio "
10.10.00 | 3.3.90.39.00 15.452.5010 01 — proprio Secretaria de Obras
1310.00 | 3.3.90.39.00 13.392.3006 01 — proprio Gabinete e Diretoria de
Cultura
1410.00 | 3.3.90.39.00 27.812.3008 01 — proprio Gabinete e Diretoria de
Esporte
Secretaria de
16.10.00 3.3.90.39.00 23.122.7016 01 — proprio Desenvolvimento
Econémico
15.10.00 | 3.3.90.39.00 15.452.5033 01 — proprio Mobilidade Urbana e
Transporte
09.10.00 | 3.3.90.39.00 12.364.2004 01 —proprio | Universidade Aberta - UAB
09.10.00 | 3.3.90.39.00 12.362.2002 01 — proprio Cursinho Popular

CLAUSULA NONA: ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO - CONTRATO E DOS SERVIGOS

9- A CONTRATANTE, representada pela Secretaria da Administragdo (Diretoria de Gestdo e
Tecnologia da Informagao), como Gestora do contrato, reserva-se o direito de acompanhar e fiscalizar os
servigos ora contratados, contidos no Termo de Referéncia Anexo |, deste, bem como de gerenciar os
resultados obtidos com sua prestagdo, quando e da forma que julgar conveniente, por meio de terceiros
contratados ou de preposto-servidor, como Gestor da execugdo contratual, especialmente destacado e
designado por Ato do ftitular da Secretaria Municipal gestora do contrato, cabendo a CONTRATADA
designar de sua parte um Gestor contratual.
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9.1 - Ao Gestor do contrato da CONTRATANTE, responsavel pelo acompanhamento dos servigos e
gerenciamento dos resultados, bem como pela fiscalizagdo e averiguagdo dos documentos pertinentes as
questdes trabalhistas e previdenciarias, competira informar ao Gestor contratual da CONTRATADA sobre
eventuais falhas e/ou corregbes e avaliar os resultados alcangados com a prestagao dos servigos, podendo
solicitar a CONTRATADA, a qualquer tempo, a documentagao referente a vinculagao juridica existente
entre ela e o(s) profissional(is) responsavel(is) pela execugao dos servigos ora ajustados.

9.2 - No desempenho de suas atividades, é assegurado ao Gestor do contrato o direito de verificar a
perfeita execucéo do presente ajuste em todos os termos e condi¢des. cujo representante indicado pelo Sr.
(a) Secretario(a), anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugédo do
contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados, sendo certo
que as decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverao ser solicitadas
a seus superiores em tempo habil para a adog¢ao das medidas convenientes.

9.3 - As solicitagdes, reclamacgdes, exigéncias e observagdes relacionadas com a execugao das atividades
serao comunicadas por escrito pelo Gestor do contrato.

9.4 - Qualquer entendimento entre o Gestor do Contrato e a CONTRATADA sera feito sempre por escrito,
nao sendo levadas em consideragido para nenhum efeito quaisquer alegac¢des fundamentadas em ordem ou
declaragdes verbais.

9.5 - A acdo ou omissdo do Gestor da CONTRATANTE responsavel pelo acompanhamento dos servigos
contratados ndo exime, em hipétese alguma, a CONTRATADA, da integral responsabilidade pelos servigos
objeto do presente contrato.

9.6 -A CONTRATADA devera estar rigorosamente em dia com suas obrigagdes tributarias e Fiscais,
encargos trabalhistas, sociais e previdenciarios,cuja fiscalizagdo e constatagao sera feita pela Secretaria
Municipal gestora do contrato, na forma, condi¢cdes e critérios estabelecidos pelo 6rgdo gestor do contrato,
e sempre antes do ateste da nota fiscal.

CLAUSULA DECIMA : DO PESSOAL

10 - O pessoal que a CONTRATADA contratar para a execugdo dos servigos ora avengados nao tera
relacao de emprego com a CONTRATANTE e deste nédo podera demandar quaisquer pagamentos, sendo
tudo da exclusiva responsabilidade da CONTRATADA. No caso de vir a CONTRATANTE a ser denunciada
judicialmente, a CONTRATADA a ressarcira de qualquer despesa que, em decorréncia, vier a ser
condenada a pagar, bem como de toda e qualquer despesa relacionada a promog¢do de sua defesa,
incluindo custas, taxas, deslocamentos, bem como honorarios advocaticios.

10.1 -A CONTRATADA ¢ a unica responsavel pelos encargos do pagamento dos salarios devidos a mao
de obra empregada na realizagdo dos servigos, pelos encargos trabalhistas, fiscais e previdenciarios
respectivos, e tudo mais que, como empregadora deva satisfazer, além de ficar sob sua integral
responsabilidade a observancia das leis trabalhistas, previdenciarias e fiscais, assim como os registros,
seguros contra riscos de acidentes de trabalho, tributos e outras providéncias e obriga¢cdes necessarias a
realizagdo dos servigcos ora contratados,e por tais encargos devera responder. A inadimpléncia da
CONTRATADA com referéncia aos encargos referidos, ndo transferra a CONTRATANTE a
responsabilidade de seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

10.2 -Na hipotese de a CONTRATANTE vir a ser condenada, solidaria ou subsidiariamente, nas agdes
reclamatodrias trabalhistas, propostas por empregados ou ex-empregados da CONTRATADA durante a
vigéncia contratual, ou mesmo em outras agbes, € se o contrato estiver vigente, o valor de referida
condenacgédo podera ser deduzido das medi¢des e do valor das faturas vincendas. Despesas relacionadas a
promogao de defesa da CONTRATANTE, ocorridas no curso do processo, também poderao ser cobradas
pela CONTRATANTE da Contratada. Na eventualidade do contrato ter sido encerrado e, desde que nao
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haja possibilidade de composi¢cao entre as partes, visando o reembolso da importancia despendida pela
CONTRATANTE, a titulo de condenacado solidaria ou subsidiaria, a CONTRATANTE ajuizara acdo de
regresso contra a CONTRATADA, com a qual desde ja a mesma expressa concordancia, com as duas
hipéteses previstas neste subitem.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA : DA RESPONSABILIDADE CIVIL

11- A Prefeitura, ora CONTRATANTE, n&o respondera,por for¢ca do disposto no art.71 caput da lei federal
n° 8.666/93 solidaria ou subsidiariamente, por quaisquer obrigagdes assumidas pela CONTRATADA em
razdo do presente contrato, seja para com os integrantes de seu pessoal em face da impessoalidade e da
nao subordinagao, seja para com os Poderes Publicos ou para com terceiros em geral, sejam tais
obrigacbes de que natureza forem, especialmente as decorrentes de relagbes empregaticias, trabalhistas,
previdenciario,acidentario, tributario, fiscais ou comerciais, de forma que o descumprimento ou
inadimpléncia de tais obrigagbes pela CONTRATADA importarda em rescisdo do presente contrato,
mediante pré-aviso, notificacdo judicial ou extrajudicial, ficando ainda assegurado desde ja a
CONTRATANTE o direito de acionar em regresso a CONTRATADA caso venha a ser alvo de qualquer
demanda decorrente deste contrato.

11.1 - Caso por decisado judicial , ndo seja reconhecida o disposto no art.71caput da Lei Federal n°
8.666/93, e a CONTRATANTE efetivamente detectar ou constatar a inadimpléncia da CONTRATADA em
relagao aos direitos trabalhistas ,previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios decorrentes deste contrato,
a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA estabelecendo-lhe prazo para que regularize a situagdo ou
apresente defesa sob pena de rescisao contratual, e devendo ainda a CONTRATANTE comunicar ao
Ministério Publico do Trabalho a inadimpléncia da CONTRATADA, no caso dos direitos trabalhistas nao
pagos ou pagos incorretamente.

11.2 - Se a inadimpléncia que descreve a subclausula 10.1, ndo for regularizada, fica facultado a
CONTRATANTE proceder a retengao do pagamento relativamente aos valores efetivamente existentes
pela inadimpléncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA : DIREITOS E PRERROGATIVAS DA CONTRATANTE

12- Com relagdo ao presente instrumento de contrato administrativo, ficardo asseguradas a
CONTRATANTE todos os direitos e prerrogativas previstas no art. 58 da Lei Federal n°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA : DIREITOS E PRERROGATIVAS DA CONTRATADA

13- Com relagao ao presente instrumento de contrato administrativo,fica assegurado a CONTRATADA, os
direitos e prerrogativas:

13.1.-Indenizagdo pelo que houver executado, bem como por outros prejuizos regularmente comprovados,
desde que tais prejuizos ndo Ihe sejam imputaveis, no caso de ser declarada a nulidade do contrato
administrativo;

13.2 - Receber o pagamento do prego avengado no modo e tempo avencgados;

13.3 - Revisdo contratual para o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial, em caso de
alteracdo unilateral do contrato que aumente os encargos da CONTRATADA, na forma do disposto nos §§
5° e 6° do art. 65 ou ainda em conformidade com o disposto no § 6°,inciso Il do art.65,todos da Lei Federal
n° 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA : DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

14- Com relagcdo ao presente instrumento de contrato administrativo constituem deveres, obrigagcbes e
responsabilidades da CONTRATANTE:

14.1.- O pagamento a CONTRATADA do preco, no modo e tempo ajustados;

14.2.- Comunicar a CONTRATADA quaisquer irregularidades na execugdo dos servigos, para adogao das
providéncias cabiveis;

14.3.- Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar os servigos dentro
das normas do Edital de licitagdo e do respectivo contrato;

14.4.- Disponibilizar, se for o caso e ser necessario, de local para execugao dos servigos, sendo uma sala
na sede ou outro 6rgdo da CONTRATANTE;.

14.5.-Designar, através do gestor do contrato, funcionario ou terceiro para acompanhar e fiscalizar a
execugao dos servigos e do contrato;

CLAUSULA DECIMA QUINTA : DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

15- Com relagdo ao presente instrumento de contrato administrativo , constituem deveres, obrigacdes e
responsabilidades da CONTRATADA:

15.1.- o planejamento da execugao dos servigos, nos seus aspectos administrativos e técnicos;

15.2.-sem prejuizo de sua responsabilidade, comunicar a fiscalizagao, por escrito, qualquer anormalidade
verificada na execugdo ou no controle técnico dos servigos, bem como qualquer fato que possa colocar em
risco a segurancga e a qualidade dos servigos e sua execugéo dentro do prazo pactuado;

15.3.- atender a CONTRATANTE na determinagdo de paralisagao dos servigos por motivo de relevante
ordem técnica e de seguranca ou, ainda, no caso de inobservancia e/ou desobediéncia as suas
determinagdes, cabendo a CONTRATADA quando as razdes de paralisagao lhe forem imputaveis, todos os
6nus e encargos decorrentes;

15.4.- aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou supressbes que fizer a

CONTRATANTE no objeto da contratagao até os limites legais estabelecidos na Lei Federal n° 8.666/93;

15.5.- manter, durante todo o prazo de execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢gdes que deu origem ao presente instrumento,em especial as condigbes de
habilitagao e qualificagcéao

15.6.- prestar todos os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, cujas reclamacgdes se obriga a
atender pronta e irrestritamente.

15.7 — Dar cumprimento integral ao prazo contratual e dos respectivos Termos Aditivos de prorrogacao de
prazo,sob pena das cominagdes legais e contratuais.

15.8.- Impedir que pessoas estranhas ao contrato fagam intervengéo nos servigos, objeto deste contrato.
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15.9.- Toda a responsabilidade de que em qualquer caso por lesdo, danos ou prejuizos que,
eventualmente,venham a sofrer a CONTRATANTE,na coisa, propriedade ou pessoa de terceiros, em
decorréncia de culpa ou dolo da CONTRATADA, na execugao do contrato, sejam eles causados por si,
seus prepostos,agentes ou funcionarios, bem como por pessoas por esta autorizadas a permanecer no
local dos servicos, correndo por sua exclusiva expensa, os ressarcimentos ou indenizagdes que tais danos
ou prejuizos possam motivar, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
acompanhamento exercidos pela CONTRATANTE;

CLAUSULA DECIMA SEXTA : DA ALTERAGAO CONTRATUAL

16- O presente contrato podera ser alterado,unilateralmente pela CONTRATANTE ou por Acordo entre as
partes com as devidas justificativas, na forma e na ocorréncia de qualquer dos casos previstos nas alineas,
incisos e paragrafos do artigo 65 da Lei Federal n°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA : DA INEXECUGAO CONTRATUAL

17- A inexecucéo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as
previstas em lei ou regulamento,quais sejam , as san¢des administrativas, multas e penalidades, a teor do
art. 77 da Lei Federal n° 8.666/93,sem prejuizo das demais expressamente previstas neste instrumento
contratual.

17.1 - Pela inexecugéao total ou parcial do contrato a CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa,
aplicar a CONTRATADA as sangbes administrativas previstas nos incisos e paragrafos dos artigos 87 e 88
da Lei Federal n° 8.666/93

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA RESCISAO CONTRATUAL

18- Alem da inexecucgdo total ou parcial do contrato, constituem motivos para a rescisdo contratual o
disposto nos incisos | a XVIIl do art.78 da Lei Federal n° 8.666/93.

18.1 — A Rescisao contratual podera ser Administrativa,por ato unilateral e expresso pela CONTRATANTE,
ou Amigavel,por acordo entre as partes ou Judicial nos termos da legislagao, a teor dos incisos | a lll do art.
79 ,com observancia aos paragrafos 1°, 2° e 5° , da Lei Federal n° 8.666/93.

18.2- A Rescisdao Administrativa por ato unilateral e expresso da CONTRATANTE, sem prejuizo das
sancgdes previstas na legislagdo de regéncia, implicara nas consequéncias que descrevem o0s incisos e
paragrafos do art.80 da Lei Federal n® 8.666/93.

18.3- Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do processo da
licitagdo que deu origem a este instrumento, ficando assegurado o contraditério e a ampla defesa,a teor do
paragrafo Unico do art. 78 da Lei Federal n°® 8.666/93.

18.4- A Rescisdo Administrativa ou Amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada
da autoridade competente,consoante dispde o § 1° do art. 79 da Lei Federal n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA: DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS E MULTAS

19 - Nos termos do disposto no artigo 87 da Lei Federal n°. 8.666/93, pela inexecugéo total ou parcial do
contrato, a CONTRATANTE podera, assegurando-se o direito de defesa a CONTRATADA, aplicar as
seguintes sangoes:

19.1.1- Adverténcia;
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19.1.2- Multas, na forma prevista neste contrato;

19.1.3- Suspenséao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Prefeitura do
Municipio de Jandira, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

19.1.4- Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcao Publica, por ato exclusivo
do Chefe do Executivo Municipal, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a CONTRATANTE, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da
sangao aplicada com base na alinea anterior.

19.2- A aplicacdo da sancéo prevista como multas, desta clausula, ndo impede a aplicagdo concomitante ou
nao das demais sangdes previstas neste contrato.

19.3- Sem prejuizo do disposto no art. 87 da Lei Federal n° 8.666/93, a CONTRATADA fica sujeito as
seguintes penalidades de multa:

19.3.1- multa compensatéria de 20 % (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, pela recusa
injustificada em assinar o Termo de Contrato no prazo para o qual for convocada, caracterizando o
descumprimento total da obrigagdo assumida;

19.3.2- Pelo atraso na execugéo do contrato — multa moratéria de cinco décimos por cento (0,5%) por dia
de atraso ou paralisagcéo injustificados, até o limite de 10% (dez por cento), podera ser considerado
infragdo contratual, com a consequiente rescisdo da contratagao, independentemente de qualquer aviso ou
notificagdo, sem prejuizo da multa prevista no subitem seguinte.

19.3.3 - multa contratual de 20 % (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, pela inexecugéo total ou
parcial do contrato ou infragdo a qualquer das clausulas contratuais.

19.4 - As multas aplicadas, apds regular processo administrativo, serdo descontadas diretamente do
montante das garantias quando efetuadas, dos pagamentos eventualmente devidos, ou ainda, quando for o
caso, cobradas judicialmente.

CLAUSULA VIGESIMA - DISPOSIGOES GERAIS E FINAIS:

20- Todos os formularios, memorando, impressos, planilhas, demonstrativos, projetos, propostas, contratos,
papeis, processos, pareceres, leis, portarias, decretos, resolugdes, atos, copias e demais documentos,
copias de “CD's” contendo informagbes concernentes a atividades do Poder Executivo Municipal,
enderegados, entregues ou confiados a CONTRATADA, para o exercicio normal dos servigos a serem
prestados, ou por ele préprio preparado em razéo de suas atribui¢des, na forma deste contrato, pertencem
exclusivamente a CONTRATANTE e a ela deverao ser devolvidas sempre que lhe for solicitado a qualquer
tempo, e especialmente quando findo por rescisdo ou extingdo o presente contrato, sob pena de
responsabilidade Civil, Criminal e Administrativa.

20.1 — A CONTRATADA se compromete, em carater irrevogavel e irretratavel, a manter segredo e sigilo
absoluto e a ndo transmitir, direta ou indiretamente, a quem quer que seja, em qualquer época, mesmo
ap6s a extingdo ou rescisdo deste contrato, quaisquer informagdes ou conhecimentos administrativos,
técnico, politico, operacionais, financeiros, ou econémicos e tudo o mais de carater confidencial, sigiloso ou
nao publico pertinentes a Prefeitura do Municipio de Jandira, ressalvadas a utilizagdo de tais informacgoes e
conhecimentos apenas para o desempenho normal dos servigcos a serem prestados, durante a vigéncia
deste contrato.

20.2- Para todos os efeitos de direito, as partes declaram aceitar o presente contrato administrativo nos
expressos termos em que foi lavrado, obrigando-se a si, a bem fielmente cumpri- lo.

20.3 — Se qualquer parte do presente contrato administrativo, ndo importando o motivo, for declarada ou
reconhecida como nula, ndo afetara as outras clausulas ou condigdes, sendo que o contrato continuara em
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pleno vigor e efeito durante sua vigéncia.

20.4 - Nenhum servico fora das especificagdes deste contrato podera ser realizado, ainda que em carater
extraordinario, sem a prévia e expressa concordancia da CONTRATANTE;

20.5 - os casos e situagdes omissos serao resolvidos de comum acordo, respeitadas as disposicoes da Lei
Federal n° 8.666/93,e observados supletivamente os preceitos de direito publico, de direito
administrativo,os principios da teoria geral dos contratos e disposi¢des de direito privado.

20.6 - Vigora o principio da vinculagédo deste contrato as condigées do Edital de Licitagao n° e
a proposta selecionada da Contratada vencedora do certame, a teor das disposi¢cdes do inciso X| do art.55
da Lei Federal n°® 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA:  ELEIGAO DA COMPETENCIA DO FORO e DA SUCESSAO

21- As partes elegem, neste ato e desde ja, a Comarca de Jandira, no Estado de S&o Paulo, como
competente para qualquer demanda judicial e para dirimir toda e qualquer duvida oriunda ou que verse
sobre o presente instrumento, renunciando e excluindo expressamente qualquer outro, porventura
reconhecido e assegurado, por mais permitido, especial ou privilegiado que se configure, inclusive no caso
de mudancga de sede, domicilio ou residéncia, sendo que tudo o que for devido, em razéo deste contrato,
podera ser cobrado ou exigido em agao apropriada.

211 — A eventual demora da parte inocente em providenciar judicialmente ou ndo, a defesa de seus
interesses, jamais podera ser entendida como assentimento de eventual infracao contratual verificada.

21.2 - As partes se obrigam por si, seus sucessores ou herdeiros a titulo singular ou universal, ao total e
fiel cumprimento do que ora ficou ajustado e contratado, respondendo pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial, a teor do disposto no “in-fine” do art.66 da Lei Federal n° 8.666/93.

E por representar a livre manifestacdo de vontade das partes, e por se acharem em perfeito acordo, justo e
contratado em tudo quanto neste Instrumento de Contrato Administrativo foi lavrado em 03 (trés) vias de
igual forma e teor, obrigando-se as partes a cumprir o presente contrato, assinando-o na presencga de 02
(duas) testemunhas para que surta os devidos efeitos legais e juridicos.

Jandira ......... de .... de 2022

Secretario
CPF
EMAIL INSTITUCIONAL
E-MAIL PESSOAL

Empresa
Sécio ou representante legal
CONTRATADA
CPF
EMAIL INSTITUCIONAL
E-MAIL PESSOAL
TESTEMUNHAS:
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Nome: Nome:
CPF: CPF:
E-MAIL INSTITUCIONAL E-MAIL INSTITUCIONAL
E-MAIL PESSOAL E-MAIL PESSOAL

ANEXO IV
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MODELOS DE DECLARAGOES

ANEXO IV 1
MODELO A QUE SE REFERE AO ITEM 8.1.4.1 E 2.3 DO EDITAL
(em papel timbrado da licitante)

Nome completo:

RG n°: CPF n°:
DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante (nome empresarial),
interessado em participar do Pregéo Eletrénicon® __ / , Processon®___ /| :

a) esta em situacao regular perante o Ministério do Trabalho no que se refere a observancia do disposto no
inciso XXXIIl do artigo 7.° da Constituicdo Federal;

b) ndo se enquadra em nenhuma das vedac¢des de participagéo na licitagdo do item 2.3 deste Edital.
c) atende a todos os requisitos de habilitagao;

d) inexiste fato superveniente impeditivo da habilitagao;

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)

ANEXO IV.2
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DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E ATUAGAO CONFORME AO
MARCO LEGAL ANTICORRUPGCAO

MODELO REFERENTE AO ITEM 8.1.4.2 DO EDITAL
(em papel timbrado da licitante)

Eu, , portador do RG n° e do CPF n°
representante legal do licitante (nome empresarial),
interessado em participar do Pregao Eletronicon®  / , Processon® ___ / , DECLARO, sob as penas

da Lei, especialmente o artigo 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu contetdo nao foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em
potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio;

b) a intencdo de apresentar a proposta ndo foi informada ou discutida com qualquer outro licitante ou
interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério;

c) o licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério;

d) o contelido da proposta apresentada nio serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado
ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatorio antes da adjudicagéo do objeto;

e) o conteudo da proposta apresentada nao foi, no todo ou em parte, informado, discutido ou recebido de
qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao 6érgao licitante antes da abertura oficial das
propostas; e

f) o representante legal do licitante esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que
detém plenos poderes e informagdes para firma-la.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negécios de forma a coibir fraudes,
corrupgao e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administracéo Publica, nacional ou estrangeira, em
atendimento a Lei Federal n® 12.846/ 2013, tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira
pessoa a ele relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos
ilicitos previstos em Lei;

Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus
reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV — no tocante a licitagbes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico;

c¢) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar
contrato administrativo;
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f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacbes de
contratos celebrados com a administragao publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagao
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a administragao
publica;

V — dificultar atividade de investigagao ou fiscalizagdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervir
em sua atuagéo, inclusive no &mbito das agéncias reguladoras e dos 6rgdos de fiscalizacdo do sistema
financeiro nacional.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)

ANEXO IV.3
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DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
(em papel timbrado da licitante)

ATENGAO: ESTA DECLARAGAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR LICITANTES QUE SEJAM
ME/EPP, NOS TERMOS DO ITEM 8.1.4.3 DO EDITAL.

Eu, , portador do RG n° e do CPF n°
representante legal do licitante (nome empresarial),
interessado em participar do Pregao Eletronicon®  / , Processon® ___ / , DECLARO, sob as penas

da Lei, o seu enquadramento na condigao de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos critérios
previstos no artigo 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006, bem como sua n&o inclusao nas vedagdes
previstas no mesmo diploma legal.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)

ANEXO IV.4
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DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO COOPERATIVA QUE PREENCHA AS CONDIGCOES
ESTABELECIDAS NO ART. 34, DA LEI FEDERAL N° 11.488/2007
(em papel timbrado da licitante)

ATENGAO: ESTA DECLARAGAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR LICITANTES QUE SEJAM
COOPERATIVAS, NOS TERMOS DO ITEM 8.1.4.4. DO EDITAL.

Eu, , portador do RG n° e do CPF n°

representante legal do licitante (nome empresarial),
interessado em participar do Pregao Eletrénicon®  / , Processon® ___ / , DECLARO, sob as penas
da Lei, que:

a) O Estatuto Social da cooperativa encontra-se adequado a Lei Federal n°® 12.690/2012;
b) A cooperativa aufere Receita Bruta até o limite definido no inciso Il do caput do art. 3° da Lei

Complementar Federal n° 123/2006, a ser comprovado mediante Demonstragdo do Resultado do
Exercicio ou documento equivalente;

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)

ANEXO V




PREFEITURA DE

Process0:3907/2022

JANDIRA

Vocé em primeiro lugar

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
(CONTRATOS) (REDAGAO DADA PELA RESOLUGAO N° 11/2021) -

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE JANDIRA
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM): ......... 12022

OBJETO:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugéo contratual,
estardo sujeitos a anadlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite
processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestagdes de interesse,

Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em

consonancia com o estabelecido na Resolugédo n° 01/2011 do TCESP;

C)além de disponiveis no processo eletrdnico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e e interessados estdo cadastradas no
moddulo eletrdnico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das
Instrucées n°01/2020, conforme “Declaragédo(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

€) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagéo;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de

defesa, interpor recursos e o que mais couber.
LOCAL e DATA: ...de .............. de 2022

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome: HENRI HAJIME SATO
Cargo: PREFEITO

CPF: 033.323.988-14

Assinatura:




PREFEITURA DE

' Vocé em primeiro lugar
RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA

DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

JANDIRA

Process0:3907/2022
Fls:

Ass:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:
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: : Process0:3907/2022
£ @\ Fls:
"’ \ Ass:

Vocé em primeiro lugar
(*) - O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas

fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa; de
partes contratantes; de responsaveis por agbes de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo; de
responsaveis por processos licitatorios; de responsaveis por prestacdes de contas; de responsaveis com
atribuicbes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de
competéncia deste Tribunal. Na hipétese de prestagdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo
seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificacdo, seréa ele objeto de

notificagcao especifica. (inciso acrescido pela Resolugéo n° 11/2021)



